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AECOC MEMORIA CORPORATIVA 2021 Bienvenida y editorial

Responder

al consumidor

en un contexto de
maxima
incertidumbre

Ignacio Gonzalez
Presidente

Cuando pensdbamos que la evolucion de la pandemia nos iba a deparar un inicio de
afo tranquilo, el conflicto en el este de Europa ha tensionado mds si cabe una cadena
de suministro que ya llevaba meses tratando de soportar los envites de un escenario
marcadamente inflacionista y de gran dificultad.

Las crisis, especialmente las de la intensidad de la que estamos viviendo, dejan siem-
pre aprendizajes. En este caso, uno de ellos, es que la dependencia extrema de otros
mercados, tanto para el suministro energético como para el de materias primas y
otros productos esenciales para nuestro sector, entrania claros riesgos. Lo vimos en
el caso de los microchips, de los envases y embalajes y lo hemos sufrido de nuevo,
mds recientemente, con los cereales y vegetales que empleamos para alimentar a la
ganaderia o para fabricar todo tipo de productos de alimentacion.

Pero esta crisis global no sélo deja al descubierto nuestras debilidades sino que nos
regala una imagen reforzada de una cadena de valor que, en los Gltimos afios, ha
mostrado como nunca su eficiencia, resiliencia y compromiso con la economia vy el
conjunto de la sociedad.

La primera prueba de fuego para el sector fue la del confinamiento -que superd con
nota garantizando el abastecimiento hasta en los momentos mas dificiles- pero des-
pués hemos asistido también al estallido de un conflicto bélico y de un paro del trans-
porte que nuestras empresas han gestionado con la profesionalidad y el sentido de la
responsabilidad que tanto las caracterizan.

Y es que pocos sectores han hecho gala como los nuestros de madurez, seriedad, so-
lidaridad y amplitud de miras en estos momentos de gran complejidad.

Con esos principios fundamentales como bruajula, nuestras méas de 32.000 empresas
afrontan un escenario marcado por la incertidumbre. La guerra en Ucrania, junto con
las sanciones adoptadas, tendrd un impacto indudable sobre el futuro de la economia
espafola y también sobre el de nuestras empresas. Segun los expertos, este conflicto
restard en torno a un punto al crecimiento del PIB espafiol -cerrando ligeramente por
encima del 4% en lugar del 5,6% inicialmente previsto-, la inflaciéon seguird golpeando
con fuerza nuestra economia y la creacién de empleo se ralentizard, con el impacto
que esto supone en términos de consumo.

En este contexto, la cadena de valor seguird trabajando para responder a las deman-
das de un consumidor que debe hacer frente al generalizado incremento de costes,
pero que conserva su interés y exigencia en materia de consumo saludable, respon-
sable y sostenible.

Esos ejes de cambio se mantienen inalterables en un escenario convulso, en el que
serd necesario combinar acciones tdcticas de cardcter inmediato con estrategias a
mdas largo plazo basadas en el impulso de proyectos de digitalizacién, sostenibilidad
e informacién al consumidor que, sin duda, los fondos Next Generation contribuirdn a
impulsar.

Desde AECOC seguiremos ayudando a nuestras empresas a afrontar con éxito ambos
desafios y a trasladar al conjunto de la sociedad la gran aportacién de valor del gran
consumo. Un sector moderno, eficiente y altamente competitivo que genera mdas del
20% del PIB nacional y cerca de 4,5 millones de empleos al conjunto de la sociedad de
nuestro pats.
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Ademds de un afio de méxima incertidumbre, el 2021 ha sido para AECOC un afio de
na ' ‘ . Estar, Estar y estar,
crecimiento, tanto en niumero de socios como en proyectos destinados a ayudar a .
nuestras empresas a afrontar mejor el actual contexto de cambio. S|empre
junto a nuestras

Mds de 1.000 nuevas compafiias se han incorporado a nuestra organizacién, dando
clara muestra de la utilidad que presenta formar parte de una organizacién como la
nuestra. Ademadas, coincidiendo con la relajacion de los protocolos anti COVID, hemos

empresas

recuperado la mayoria de los eventos presenciales; favoreciendo de nuevo el punto de
encuentro y el intercambio de opiniones tan necesario en la actual coyuntura. Mds de
12.400 profesionales han acudido a los programas de formacién de AECOC y nuestros
servicios de apoyo a la digitalizaciéon han alcanzado a més de 12.500 compafiias.

Sin perder de vista un escenario tan incierto como complejo hemos arrancado ya un
nuevo ejercicio en el que la prioridad de AECOC va a seguir siendo la de ayudar a sus
mads de 32.000 empresas asociadas, en especial a las pymes, a hacer frente a los prin-
cipales desafios que nos aguardan. Para ello, hemos actualizado nuestro plan estraté-
gico 2020-2023, reforzando algunos ejes que ya habiamos identificado pero que estén
llamados a cobrar mayor fuerza en el nuevo escenario. Es el caso de la transformaciéon
digital, que se amplia bajo el concepto de “ecosistema digital” para ayudar a las em-

presas a optimizar el uso de las nuevas tecnologias, aprovechar todo el potencial de la
omnicanalidad o reforzarse en materia de ciberseguridad.

José M Bonmati
Director General

También la sostenibilidad se amplia con una visién 360 grados para responder a las
demandas de un consumidor y de un marco regulatorio cada vez més enfocado a la
proteccion del medio ambiente y del entorno en el que opera. Y, el pilar de gestion del
talento y empleabilidad, incorpora también un eje de diversidad destinado a promover
modelos empresariales mds inclusivos, basados en la apuesta por un talento plural en
el que tengan cabida la colaboracién intergeneracional, la multiculturalidad, las capa-
cidades diferentes y la diversidad de género.

Con ese plan estratégico como guia y bajo la direccién de su Consejo Directivo,
AECOC va a seguir trabajando para ayudar a sus empresas a competir con éxito en
el actual escenario econémico. Un contexto marcadamente global en el que la Aso-
ciacién, gracias a su pertenencia a la organizacién internacional GS1, puede aportar a
sus asociados esténdares, soluciones y buenas précticas reconocidas y de eficiencia
mundialmente probada.

Justamente en este marco global, la Asociaciéon ha puesto en marcha una oficina
técnica de proyectos para ayudar a las empresas a acceder a los Fondos Next Gene-
ration. Sin duda, una oportunidad Unica para poner en marcha esas iniciativas que, en
materia de transformacién digital, intercambio de informacién y sostenibiblidad, pue-
den ayudarnos a dar el salto hacia un nuevo modelo de crecimiento mds moderno y
eficiente, pero también mds justo y respetuoso con el entorno en el que opera.

Si hay algo que hemos aprendido estos Ultimos afos es que las viejas reglas ya no nos
sirven para avanzar en un entorno de cambio en el que nuestro sector ha dado claras
muestras de resiliencia y capacidad de adaptacion.

En AECOC somos conscientes de lo que nuestras mds de 32.000 compafias asocia-
das aportan al conjunto de la economia y sociedad y, por ello, seguiremos trabajando
mano a mano con ellas para ofrecerles las mejores soluciones y un clima adecuado
para el desarrollo de todos sus proyectos porque nuestro compromiso es estar, estar y
estar, junto a nuestras empresas.
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ASOCIACION MAS DE 32.000 20% DEL PIB
EMPRESARIAL EMPRESAS NACIONAL

TODA LA CADENA MULTISECTORIALIDAD GRANDES
DE VALOR COMPANIAS Y PYMES
(INDUSTRIA, DISTRIBUCION (80% PYMES)

OPERADORES INTERMEDIOS)

D_

Nuestra mision:

La misidén de AECOC es la mejora de la competitividad de toda la cadena
de valor, compartiendo soluciones, esténdares y conocimiento que la hagan
mdas eficiente y sostenible, aportando mayor valor al consumidor.

GS1 Espaia

Bajo el nombre GSI1 Spain, AECOC es el representante en Espafia de GSI; la
organizacion lider mundial en el desarrollo y promocién de los principales
estdndares tecnolégicos para negocios.

La Asociacion participa activamente en los 6érganos de gestion y desarrollo de
estdndares en el marco de GSI; un proceso global abierto a la participacion
de las empresas en un esfuerzo comin para proporcionar soluciones que se
adapten a sus necesidades.

AECOC traslada las necesidades de las empresas espanolas al proceso de
desarrollo de estandares y realiza las guias de implantacion necesarias, tanto
en el dmbito nacional como europeo, para garantizar una implantacién coor-
dinada y sin divergencias.
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Reparto de asociados por sectores

43,10% 56,90%

NO ALIMENTACION ALIMENTACION

Sectores representados

ALIMENTACION Y FERRETERIA DROGUERIA BIENES
BEBIDAS Y BRICOLAJE Y PERFUMERIA TECNOLOGICOS DE
CONSUMO

-

=

00

HOSTELERIA TEXTIL SALUD OTROS
BANCA, DEPORTES, JUGUETES
LIBROS, DISCOS
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Evolucion AECOC 2019-2021

| ]

EMPRESAS ASOCIADAS

2019 2020 2021

30.628 31.305 32410

PROFESIONALES FORMADOS

2019 2020 2021

8.476 20.589+ 12.484
am L 1

EMPRESAS CON SERVICIOS DE DIGITALIZACION

2019 2020 2021

11.462 11.923 12.584

*crecimiento extraordinario provocado por los servicios de formacién online
gratuitos durante estado de alarma por la crisis del COVID-19
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Plan estratégico 2020-2023

AECOC aprobd en 2020 un plan estratégico que debia desarrollarse entre
2020 y 2022, pero que a raiz de la crisis del COVID-19 se ha revisado y am-
pliado hasta 2023.

El plan cuenta con seis ejes de trabajo y dos proyectos transversales:

ECOSISTEMA SOSTENIBILIDAD TRANSPARENCIA
DIGITAL 360° EN LA CADENA DE
VALOR
O O '\J
EFICIENCIA Y ANTICIPACION GESTION DEL
EXCELENCIA Y RELEVANCIA TALENTO, DIVERSIDAD
OPERACIONAL EN EL MARCO Y EMPLEABILIDAD
END-TO-END REGULATORIO

&

CALIDAD DEL DATO E INFORMACION DE PRODUCTO
EL DATO Y LA INFORMACION DE PRODUCTO COMO ACTIVO ESTRATEGICO

COMPETITIVIDAD

—_
=
=
-
=
-
-
=
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En cada uno de los ejes trabaja con los siguientes objetivos principales:

Ecosistema digital:

« Apoyar el desarrollo de las capacidades digitales de las empresas:
nuevas tecnologias, omnicanalidad y ciberseguridad
« Ayudar a las pymes en el proceso de transformacion digital

Sostenibilidad:

« Apoyar a las pymes en su evolucion hacia modelos mds sostenibles

« Promover alianzas entre empresas

« Fomentar el desarrollo de iniciativas vinculadas a la sostenibilidad social
y buen gobierno

« Impulsar el equilibrio territorial

Transparencia de la cadena de valor

« Fomentar la transparencia y trazabilidad de la cadena de valor

- Utilizar las nuevas tecnologias para mejorar la trazabilidad de productos
« Facilitar informacion de calidad de los productos a los consumidores

« Impulsar medidas vinculadas a la prevencion del fraude

+ Seguridad del producto

Eficiencia y excelencia operacional

« Fomentar la resiliencia de las cadenas de suministro de las empresas
para garantizar los circuitos de abastecimiento end-to-end

« Apoyar y visibilizar la implantacion de iniciativas vinculadas a la
logistica e industria 4.0

- Digitalizacién de los diferentes procesos de la cadena de suministro

Anticipacion al marco regulatorio

« Avanzarse a las regulaciones de mayor impacto para las empresas
asociadas a fin de mantenerlas informadas de las novedades y
ayudarlas a prepararse para los nuevos marcos regulatorios

 Asesorar a las empresas sobre la utilizacién de los Fondos Europeos Next
Generation EU como oportunidad para transformar el sector

Gestion del talento, diversidad y empleabilidad

« Estimular la diversidad del sector

« Fomentar el alineamiento entre la comunidad educativa y el mundo
empresarial

« Fomentar iniciativas vinculadas a la atraccion, desarrollo y retencion de
talento



Acelerando hacia un modelo

sostenible

En el marco de los ODS, AECOC centra sus lineas de actividad principal-

mente en estos 10 objetivos:

SALUD
Y BIENESTAR

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

La Asociacion trabaja para apoyar las iniciativas de las empresas

destinadas a:

- Salvaguardar la igualdad, la
diversidad e inclusién en los
diferentes eslabones de la
cadena de valor

- Utilizar de forma responsable,
eficiente y sostenible los
recursos naturales

- Contribuir a la eficiencia

energética y fomentar el uso de
energias renovables

- Reducir las emisiones de CO2

- Fomentar el redisefio, la

reduccion, reutilizacion,
recuperacion y reciclaje de
los materiales de envase y
embalaj

- Prevenir y reducir el desperdicio

alimentario

- Impulsar una cadena de

valor eficiente, sostenible y
transparente que garantice
el acceso de la poblacién a
productos seguros

- Fomentar la innovacién para

optimizar los procesos

- Fomentar la colaboraciéon

publico-privada para impulsar

un modelo de desarrollo
sostenible

: %0,

%

e
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Organos de gobierno

AECOC se rige por un Consejo Directivo que tiene a su cargo la direccion, go-
bierno, administracion y representacion de la Asociacién y por su Asamblea
General. Ademds, AECOC cuenta con un comité de trabajo para cada una de
las dreas y sectores en los que opera. En total, mds de 650 profesionales de
destacadas empresas del pais participan activamente en los distintos comi-

tés de trabajo de AECOC.
Consejo Directivo

Presidente:

Ignacio Gonzdlez
Consejero Delegado/CEO
Grupo Nueva Pescanova

Director General:
José Maria Bonmati
AECOC

Consejeros

Alexandre de Palmas
Director Ejectuvio Carrefour Espafia

Juan Manuel Gonzdlez Serna
Presidente Cerealto Siro Foods

Francesc Cosano
Director General Coca-Cola
Europacific Partners Iberia

Jorge Villavecchia
Director General Damm

Ricardo Alvarez
CEO Dia Espania

Victor del Pozo
Consejero Delegado El Corte Inglés

José M Rodriguez
Consejero Delegado Euromadi

Jordi Gallés
Presidente Ejecutivo Europastry

Fuencisla Clemares
Directora General Google Espafia y
Portugal

Agustin Markaide
Presidente Grupo Eroski

Vicepresidente:
Francisco Javier Campo
Consejero Caixabank

Juan Manuel Morales
Director General IFA Retail

Alberto Rodriguez Toquero
Director General Mahou-San Miguel

José Miguel Fernandez
Director General de Compras
Transformados Alimenticios
Mercadona

Jacques Reber
Director General Nestlé Espafia

Tomas Pascual
Presidente Pascual

Vanessa Prats
Directora General Procter & Gamble
Espafia

Presidente de Honor:
Juan Roig
Presidente Mercadona






MMMMMMM

Gestion del
Conocimiento




AECOC MEMORIA CORPORATIVA 2021

Gestién del conocimiento

AECOC

Shopperview ayuda
a las empresas

a definir sus
estrategias en base
al conocimiento del
comportamiento del
consumidor

En 2021 se realizaron
cerca de 20
investigaciones

que se presentaron
ante mas de 3.500
profesionales

20

AECOC Shopperview

En su drea de Estrategia Comercial y Marketing, AECOC dispone de la plata-
forma de andlisis continuo del consumidor (AECOC Shopperview), que desa-
rrolla andlisis sobre:

« Evolucion de los hdbitos de consumo y compra dentro y fuera del hogar
o en determinados sectores y categorias
« Deteccidn y andlisis de las tendencias del mercado

N \
N
= t \‘\\\

.

AECOC Shopperview tiene la mision de ayudar a las empresas a definir o redirigir
sus estrategias en base al conocimiento del comportamiento del consumidor.

Estudios realizados en 2021

« Barébmetros de hdbitos de compra y consumo dentro y fuera del hogar:
- Tres ediciones del Barbmetro “Consumo y compra dentro y fuera del
hogar después del COVID-19”
- Tracking e-commerce en Gran Consumo (49 edicion)
- Lanzamiento de dos ediciones del nuevo Bardmetro “‘Los momentos
de consumo dentro y fuera del hogar”
+ Oportunidades de crecimiento en el momento snacking (2" edicién)
 Impacto de los precios y promociones en la cesta de la compra
+ Oportunidades del e-commerce en gran consumo
« El consumidor de alternativas vegetales a los lacteos (2¢ edicién)
« El consumidor de frutas y hortalizas ante un nuevo escenario
« El consumidor espafiol de tintorera y pez espada
 Productos de proximidad en la Comunidad de Madrid
- Indicadores de compra y consumo de productos carnicos (4¢ edicién)
- El usuario de méaquinas de vending' (5° edicién)
- Barémetro del comprador de ferreteria y bricolaje’ (69 edicién)
« El comprador profesional de pintura’

Adema@s de la publicacion de los informes se realizaron talleres in-company
de activacion de shopper insights para detectar oportunidades de negocio en
las empresas y ayudarlas a aplicar este conocimiento en sus organizaciones.

Las sesiones de difusion de las cerca de 20 investigaciones realizadas en 2021
han reunido a mas de 3.500 profesionales.
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Gestién del conocimiento

Los estudios de
Benchmark permiten
a las compaiiias
identificar sus puntos
de mejora en cada
etapa de la relacion
entre proveedory
cliente.

En 2021 se pusieron en
marcha los estudios
de benchmarking

en formato tracking,
con el objetivo

de monitorizar la
evolucion de los
distintos sectores

22

AECOC Benchmarking

Desde su puesta en marcha en 2009, los proyectos de Benchmarking de
AECOC ofrecen estudios comparativos que miden el desempenfo de las em-
presas. Los informes permiten a las companiias identificar sus puntos de me-
jora en cada etapa de la relacion entre proveedor y cliente.

Areas de estudio

Cadena de Suministro:

Andlisis de las diferentes fases del proceso order to cash, desde el nivel de
servicio; eficiencia del Costumer service; gestion administrativa; uso de es-
téndares; y procesos de planificacion y colaboracion.

Relacién comercial:
Desarrollo del mercado; interlocucién con clientes; acciones promocionales y
de trade marketing; innovacion y gestion del surtido.

Estudio 360°:
Interrelacion de la relaciéon comercial y de la cadena de suministro.

En 2021 se pusieron en marcha los estudios de benchmarking en formato
tracking, con el objetivo de monitorizar la evolucion de los distintos sectores y
medir el impacto de la pandemia con mayor frecuencia.

En total se realizaron 250 informes para fabricantes y distribuidores centrados
en diferentes sectores y dreas

Sectores en los que se realizan estudios
Benchmarking

« Consumer Healthcare

« Bienes Tecnolbgicos de Consumo
« Tracking Horeca Organizada

« Tracking Frutas

« Tracking Carnes

« Tracking Pesca

« Gran Consumo - Supply Chain
» Gran Consumo -
Supply Chain Productos Congelados
» Gran Consumo -
Comercial y Punto de Venta
+ Salud Pharma
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GRAN CONSUMO CONGELADOS ELECTRO PRODUCTOS
CARNICOS
HORECA PRODUCTOS SALUD FRUTAS Y HORTALIZAS
DEL MAR

Barometro OSA

El Barébmetro OSA analiza la informacién diaria de mas de 36.000 referencias
de 1.800 tiendas de ocho retailers nacionales. Con estos datos, AECOC publica
un informe mensual con informacién detallada sobre niveles de roturas de
stock, disponibilidad de productos en los lineales y oportunidades de venta

perdidas.
TASA OSA OPORTUNIDAD DURACION
PERDIDA DEBIDO A MEDIA DEL
ROTURAS DE STOCK FUERA DE STOCK

/% 8B1ME 2.0 pias
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Retail y Foodservice
Knowledge

El drea ahonda
en la informacion
de los operadores

mas relevantes del
mercado nacional

AECOC Retaily Foodservice Knowledge se propone serlafuente de conocimiento
de referencia del retail de gran consumo y del foodservice. El Grea agrupa los
servicios de la asociacion destinados a conocer en profundidad:

La distribucién alimentaria nacional e internacional
+ Operadores y fabricantes del canal Horeca
« Tendencias actuales y futuras de ambos sectores

e internacional + Herramientas y servicios que contribuyan a la competitividad y eficiencia
y analiza las de las empresas para afrontar los retos de un escenario incierto y
S, cambiante.
principales
tendencias El servicio AECOC Retail y Foodservice Knowledge desarrolla dos ejes
diferenciados:
Eje nacional
Concentra los inputs mds relevantes del mercado
de gran consumo, asi como las politicas
comerciales de los principales distribuidores
UNA MIRADA nacionales y regionales
INTERNACIONAL

Eje internacional

Ahonda en el conocimiento de los mercados

de referencia a nivel global y proporciona
informacion relevante sobre los principales
players de cada mercado, sus estrategias y
mejores prdcticas a través de informes y andlisis
de tendencias.

En 2021, el drea de AECOC
Retail Knowledge amplié su
apuesta por el andlisis del
mercado internacional con el
lanzamiento de la Plataforma
Internacional Retail
Knowledge. El servicio ofrece
a los suscriptores el acceso
exclusivo a publicaciones e . .
informes mensuales sobre la Lineas de tl‘CIbCIjo 2021

actualidad del retail en los

Formacién y divulgacion:

Publicacion de informes especializados sobre la evolucion del mercado y de
las tendencias de los sectores, tanto nacionales como internacionales.

mercados internacionales,
asi como estudios de
tendencias.

Ademads, tras el pardn
causado por la pandemia,
se recuperaron las visitas a
mercados internacionales
para ofrecer a fabricantes y
distribuidores la posibilidad
de conocerlos de primera
mano.

Actualizacién y ampliacién de los informes de los distribuidores naciona-
les mas relevantes

Desarrollo de los cursos ‘Conoce al distribuidor’, con participacion de Lidl,
Carrefour y Consum, entre otros

Realizacion del curso ‘Quién es quién en la gran distribucion’ en el sector
de frescos para proporcionar una vision completa y actualizada del mer-
cado

Celebracion de jornadas online sobre ‘Quick-commerce’, ‘Salud y Soste-
nibilidad’y ‘Smart y Happy Discount’, con la participacion de las empresas
protagonistas de estas tendencias



Analisis internacional:

Lanzamiento y consolidacién de la plataforma AECOC Retail Knowledge In-
ternacional, con informes de 17 mercados de gran consumo relevantes e in-
formacidn sobre sus actores principales, las tendencias que marcan estos
mercados y los conceptos de éxito més vanguardistas

International Trainings:

Recuperacién de los vidjes internacionales para profundizar en la realidad de
los mercados analizados. En 2021 se organizaron International Trainings en
Portugal, para conocer las estrategias de los operadores lusos en la gestidn
de productos frescos, y en Londres, para visitar los conceptos mds innovado-
res y diferenciales que existen en el Reino Unido

Conocimiento de la hosteleria:

Desarrollo de un informe periédico que recoge las iniciativas y tendencias
globales del sector hostelero. Difusién de los contenidos generados a través
de webinars, jornadas y ponencias en eventos del sector.

Sapiens del delivery:

Puesta en marcha del proyecto de investigacion sobre el delivery, realizado en
colaboracién con Bulli Foundation y con metodologia Sapiens para analizar el
impacto de la tematica de mayor actualidad para la hosteleria.

En 2021, la
plataforma AECOC
Retail Knowledge
Internacional

lanzé informes con
el andlisis de 17
mercados relevantes
para el gran
consumo
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En 2022

Aecoc Retail
Knowledge
publicara sobre

Omnicanalidad

Quick-commerce

Digitalizacion

Prioridades 2022 Retail y Foodservice Knowledge

Publicacion de nuevos informes sobre mercados internacionales y
tracking de las principales tendencias clave como la omnicanalidad, el
quick-commerce y la digitalizacion. En 2022 se elaborardn nuevos estudios
para analizar en profundidad ejes estratégicos de las empresas, como la ac-
tividad promocional como palanca de dinamismo comercial.

Impulso de los International Trainings como féormula de conocimiento y
aprendizaje de valor. Los vigjes internacionales previstos para 2022 son:

Italia
los frescos, protagonistas de la cultura gastrondmica italiana

Foodvalley (Paises Bajos)
Epicentro europeo del futuro de la alimentacion

Irlanda
la perfecta fusion del retail y la restauracion

Nueva York
Experiencia wow, conveniencia y frescos

Nueva York
Innovacion, dinamismo y eficiencia en Foodservice

im a» < €
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Reforzar el posicionamiento del drea de Foodservice como lider en and-
lisis de tendencias e innovacion. El drea se propone monitorizar y anticipar
tendencias y cambios en los hébitos de consumo para ser la plataforma de
conocimiento de referencia para la cadena de valor del sector.

Difusion del contenido del estudio ‘Sapiens del delivery’, que culminard
con la edicién de un libro que formard parte de la Bullipedia. La investigacion
proporcionard conocimiento y herramientas para conocer al detalle el canal,
su funcionamiento y su rentabilidad, dependiendo de cada casuistica.
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AECOC apuesta por la
formacion continua de
las empresas como
herramienta indispensable
para su actualizacion
y adaptacidon a nuevos :

escendrios. En 2021 impulso
de 250 formaciones

- a dreas como

m izacion,

nentaria e

74
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Formacion

La incertidumbre y los cambios provocados por la crisis sanitaria han eviden-
ciado la necesidad de las empresas de contar con profesionales con capa-
cidad de adaptacién a nuevos e inesperados escenarios. Desde el inicio de la
pandemia, AECOC apostd por impulsar su drea formativa con el objetivo de
apoyar a las empresas en la formaciéon de profesionales altamente cualifica-
dos y el impulso de una cadena de valor competitiva y capaz de responder a
contextos de incertidumbre como los actuales.

En 2021, 7.500 profesionales de mds de 2.700 empresas participaron en las
250 formaciones gratuitas, webinars y en los programas avanzados on y offli-
ne organizados por AECOC.

AECOC mantiene su apuesta por ofrecer a las empresas programas de for-
macién continua certificados y orientados a la implantacién en dreas como
las de marketing, comercializacién, logistica y transporte, seguridad alimen-
taria o identificacion de productos.

En paralelo, la Asociacion ha puesto el foco en el impulso de la formacion
continua de pequenas y medianas empresas, con la organizacion de 110 cur-
sos y jornadas dirigidas especificamente a las pymes.

Logros 2021

/.500

Profesionales
formados de un
total de 2700
empresas

2.500

Profesionales
de 1.000 pymes
participantes en
las actividades
formativas

110

Sesiones online
disenadas
especialmente
para pymes

260

Programas de
formacién In
Company, con la
participacion de
560 profesionales

30

Profesionales
certificados en
los programas
avanzados de
las dreas de

Shopper&Category

Management,
Lean Logistics

Management y EDI

33

Asistentes a
los seminarios
internacionales

2.800

Asistentes a las
37 Jornadas
Tematicas
organizadas on y
offline

98,5%

De los asistentes
valora
positivamente
las actividades
formativas de
AECOC

AECOC ha apostado
por impulsar su
area formativa

con el objetivo

de apoyar a las
empresas en la
formacion de
profesionales
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AECOC organiza una
veintena de Puntos
de Encuentro que

se han consolidado
como el espacio

de andlisis de las
tendencias de los
distintos sectores

Puntos de encuentro

Alo largo del afio, AECOC organiza una veintena de Puntos de Encuentro que
se han consolidado como el espacio de andlisis de las tendencias de los dis-
tintos sectores que forman parte de la Asociacién y de reunién para los pro-
fesionales de las diferentes dreas de trabajo dentro de las empresas.

En 2021 se recuperd la presencialidad de buena parte de los congresos, mien-
tras que se mantuvo el formato virtual para los encuentros que mejor se
adaptan a esta modalidad y para los momentos en que la situacion sanitaria
desaconsejaba las reuniones presenciales.

Los Puntos de Encuentro de AECOC en 2021, en datos:

20

congresos
celebrados

@ 6.800

profesionales
inscritos de
1.850

empresas

12

congresos
presenciales

que reunieron
a 3.400

profesionales

8

congresos
online

@ conla
participacion
de 3.400
profesionales
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Eventos sectoriales

En 2021, la Asociacién celebrd los siguientes encuentros:

Sectoriales: Tematicos:

Congreso de Productos Cdrnicos y Elaborados Congreso de Seguridad Alimentaria y Calidad (Online)
Congreso del Sector Salud (Online) Congreso de Desarrollo Sostenible (Online)

Congreso Horeca Congreso de Distribucién Urbana (Online)

Congreso de Frutas y Hortalizas Congreso de Estrategia Comercial y Marketing (Online)
Congreso de Productos de Mar Punto de Encuentro contra el Desperdicio Alimentario
Congreso de Ferreteria y Bricolaje Trend Builders (Online)

Congreso de Bienes Tecnoldgicos de Consumo Congreso de Prevencion de la Pérdida

Congreso de Gran Consumo Congreso de Supply Chain (Online)

Congreso de Administracién Comercial (Online)
Foro Nacional del Transporte

Asamblea General

En 2021, AECOC recuper6 la presencialidad para la celebracién de la Asamblea General de
asociados. El encuentro, en el que anualmente se rinde cuentas de los resultados alcanza-
dos en el pasado ejercicio y se presentan los principales proyectos del afio en curso, reunioé
a 120 directivos de destacadas empresas del sector.

La Asamblea General de 2021 ratifico el relevo en la presidencia de AECOC. Tras 10 afos al
frente de la organizacién, Francisco Javier Campo pasé el relevo al CEO del Grupo Nueva
Pescanova, Ignacio Gonzdlez. Javier Campo mantiene su vinculaciéon con AECOC, ahora
como vicepresidente de la Asociacion.

En su primer discurso como presidente de AECOC, Ignacio Gonzdlez agradecid la confianza
mostrada por los asociados y por Javier Campo, y marcé como objetivo de su presidencia
‘mantener a AECOC como referente mundial dentro de las asociaciones empresariales y

seguir trabajando por la unidad de accién para poner al Gran Consumo en el lugar que se
merece’.
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El principal Punto
de Encuentro de los
directivos del Gran
Cconsumo.

El mejor escenario
para el analisis,
la reflexion y el
intercambio de
opiniones sobre

la actualidad y los
retos del sector.

La mejor vision
nacional e
internacional de
la actualidad y
las tendencias del
sector.
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Congreso AECOC

En 2021, AECOC recuper6 el formato habitual de su principal Punto de Encuen-
tro anual: el Congreso AECOC de Gran Consumo.

Tras un 2020 en el que el evento se tuvo que celebrar con un programa de
una sola mafana y con un aforo reducido, la 36¢ edicién del Congreso AECOC
volvié a su formato de doble jornada y reunidé en el Auditorio Forum CCIB de
Barcelona a 950 asistentes.

El congreso convocd a empresarios y altos directivos de las principales com-
panias de la industria y la distribucién en un encuentro en el que expertos y
dirigentes de empresas lideres aportaron su visién sobre las tendencias que
estdin marcando el sector, como la sostenibilidad, la digitalizacién o los cam-
bios en los hdbitos de consumo provocados por la crisis sanitaria.
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El 36° Congreso AECOC de
Gran Consumo

Reivindico su papel de principal punto de
encuentro del sector y fue el evento que permitio
el reencuentro de directivos y empresas después
de un 2020 marcado por las restricciones
sanitarias.

Mas de 950 altos directivos del gran consumo
se reunieron en el congreso para analizar el nuevo
escenario creado por la pandemia y los retos de
futuro que tiene que encarar un sector que aporta
mds del 20% del PIB nacional.

AECOC MEMORIA CORPORATIVA 2021

ESTAR.
ESTAR.
Y ESTAR.
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Comunicacion,
marketing y publicaciones

Las dreas de comunicaciéon, marketing y publicaciones de AECOC coordinan
las acciones de la Asociacion destinadas a ganar visibilidad ante los medios
de comunicacién, empresas asociadas y la sociedad, con el objetivo de re-
forzar su reputacién corporativa.

Con este objetivo, el drea de comunicacion dirige las actividades del gabi-
nete de prensa, y las dreas de marketing y de publicaciones lideran la infor-
macioén dirigida a las empresas asociadas a través de comunicacion online
y una amplia linea editorial:

En 2021

R
/577 12 otoraton,

Apariciones en
prensa

Revistas

l

Libro publicado

a las mds de

31.000

empresas
asociadas, en
funcién de sus
dreas de interés



Aecoc en los medios

En 2021, AECOC sumd mds de 7.500 apariciones en medios de
comunicacion. Con estas acciones, la Asociacion ha puesto en valor
el trabajo realizado por el gran consumo durante la crisis sanitaria, ha
mostrado los retos y tendencias a los que se enfrenta el sector y ha
destacado el camino que estd siguiendo toda la cadena de valor en
cuestiones como la diversidad, la sostenibilidad y la innovacion.

TALENTO FEMENINO

PARA INNOVAR EN ALIMENTACION

£Como se puede incentivara
7] lasnifas y alas jévenes para
que apuesten por la ciencia?

£Qué dificultades hay
todavia para desarrollar una
carrera profesional de este tipo?

3 &Qué consejo les darian
alas futuras investigadoras?

‘Alimentaciony oen Consumo.

Ignacio Gonzalez “Reivindicamos el papel
del gran consumo en la recuperacion”

Coronavirus
Lagran distribucion pide
que se vacune a sus

2,3 millones de empleados

Recuperar la confianza y dinamizar la economia

T




Premios de Periodismo AECOC
por la Competitividad Empresarial

En 2021, AECOC organizé la 10 edicion de sus Premios de Periodismo
por la Competitividad Empresarial, que reconocen la labor de los
medios de comunicacion a la hora de impulsar un modelo econémico,
social y empresarial basado en la transparencia, eficiencia y
competitividad.

El periodista de Expansion, Victor Martin Osorio, fue el ganador de la
edicién de 2021 de los Premios de Periodismo AECOC por su articulo
‘Las empresas que apuestan por los pueblos de Espafia’.

El jurado del X Premio de Periodismo AECOC por la Competitividad
Empresarial destacé el enfoque de un reportaje que pone en valor la
labor de las empresas del sector agroalimentario en la creacion de
empleo y su arraigo en las zonas mds despobladas del pais.
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Publicaciones

AECOC pone al alcance de todos sus asociados informacién de valor sobre
tendencias nacionales e internacionales, actualidad y evolucién de sus sec-
tores y lineas de actividad a través de sus publicaciones, que aportan herra-
mientas a las empresas para ser mds competitivas.

Codigo 84:

Publicacién de referencia entre los profesionales de gran consumo que trata
los temas que marcan la actualidad y tendencias del sector y entrevista a
sus principales figuras

TDN Tendencias de Negocio:

Con foco internacional, ofrece una vision estratégica y de vanguardia sobre
el mundo de los hegocios
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Estandares de identificacion
y comercio electrénico

La transparencia, la eficiencia y la digitalizacion son pilares en la mision de
AECOC. Las herramientas de la Asociacién ponen a disposicion de las empre-
sas plataformas que se apoyan en el uso de los esténdares AECOC/GSI para
el intercambio de datos, documentos e imégenes y para ofrecer informacion
sobre sus productos a los consumidores.

AECOC ACTIVATE
Gestidon de los codigos
de barras

Registro de codigos GTIN (EAN) de producto
asignado

Creacién de los cédigos de barras, acorde
con los esténdares internacionales de GSI
Descarga de las imdagenes de los codigos
Entrada en el Registro Global de GS1 para

la proteccion de la marca y reducir la
posibilidad de falsificaciéon

AECOC EDI
Pedido, factura y
albardn en un click

Solucidon para pymes para uso de la factura
electronica y generacion de codigos de
barras

Sin coste ni impacto en los procesos de las
empresas

AECOC MEDIA
Intercambio de
informacion para el
punto de venta y el
comercio electrénico

Intercambio de informacion para el punto de
venta y e-commerce

Espacio Unico para disponer de toda

la informacién sobre sus productos y
compartirlos para la venta a través de todos
los canales

AECOC DATA
El catdlogo centralizado
de datos de producto

Sincronizacién de datos de productos
Facilita a proveedores y clientes compartir
toda la informacién necesaria de una forma
estandarizada, segura y garantizando unos
altos niveles en calidad de datos.

Mds de 4.000 empresas usuarias
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AECOC TRADE
Un escaparate
comercial para

descubrir empresas y

productos

Plataforma digital para mostrar informacion
clave de empresas y productos de
alimentacion, bebidas y productos frescos
Comunicacion agil de los fabricantes con
distribuidores y consumidores

AECOC CALIDAD

Informacion técnica de
producto de una forma

segura y fiable

Plataforma para compartir informacion
técnica de producto a lo largo de toda la
cadena de valor

Intercambio seguro de la informacién
relacionada con seguridad y calidad de los
productos entre fabricantes, distribuidores
y operadores del sector alimentacion y
restauracion

AECOC TRANSP
Intercambio
documental para
el transporte de
mercancias

Plataforma online para que cargadores,
transportistas y operadores logisticos
compartan informacion sobre el
cumplimiento de los requerimientos
documentales para el transporte de
mercancias (licencias de transporte, seguro
de mercancias, certificados de Seguridad
Social, ITVs,...)

2500 empresas de transporte

FTRACE
Informacién directa
sobre el fabricante

Plataforma en la que productores y
comerciantes suministran informacién sobre
los origenes, el procesamiento y la calidad de
sus productos de marca.

Acceso de la informacién al consumidor y
capacidad de seguimiento de los productos

ESCAN

El canal de
comunicacion entre
las marcas y el
consumidor

Servicio al consumidor para el acceso a
la informacion detallada de un producto
escaneando el cédigo de barras
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Transformacion
Digital

AECOC apuesta por la formaciéon y el asesoramiento a las empresas para
ayudarlas a afrontar su transformacion digital, con una oferta especialmente
dirigida a responder a las necesidades de las pymes y evitar que se produzca
una brecha digital.

Las formaciones y programas de asesoramiento dotan a las empresas de
herramientas para:

Vender
en marketplaces

Mejorar
su presencia digital

Ganar
visibilidad en redes sociales
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Lineas de trabajo 2021

Formacion:

En 2021 se realizaron 35 actividades formativas relacionadas con
la transformacioén digital de las empresas, con 1.216 asistentes
de 682 companiias. Entre las formaciones realizadas destacan:

« Jornada sobre la implementacién de la nueva Directiva de
Pagos Digitales, con 49 participantes

« Taller online para la implementacion de Whatsapp
Business desde cero, enfocado para las pymes, con 51
participantes

Marketplaces:
Colaboracion con los principales actores online para mejorar las
competencias digitales de las empresas:

« Formaciones paquetizadas ofrecidas por AECOC en
colaboracién con Google

« Formaciones para mejorar los resultados de ventas en
Amazon, Aliexpress, ManoMano y Whatsapp

Alianzas:
Colaboracién con la escuela de formacién de Amazon, Amazon
Despega.

Pymes:
Apoyo a las pequefias y medianas empresas en su trabajo por
ganar visibilidad ante la distribucion tradicional y online.

En 2021 se realizaron
35 formaciones
relacionadas con

la transformacion
digital, con 1.216
asistentes
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Innovacion abierta
y colaborativa

La mision del édrea de Innovacion de AECOC es identificar nuevas tendencias
y actuar como facilitador de la innovacion en las empresas, abordando gran-
des retos sectoriales en colaboracién con todo el ecosistema de innovacion.
En 2021, AECOC lanzd su Plataforma de Innovacién Abierta y Colaborativa
(PIA), que facilita la colaboracion entre empresas y ecosistemas de innova-
cion - startups, aceleradoras, centros tecnolégicos y otros facilitadores de la
innovacion- para encontrar soluciones innovadoras, eficientes y sostenibles a
los retos del gran consumo y del sector Horeca.

La propuesta de valor se completa con el AECOC Innovation Hub, un observa-
torio para facilitar a las empresas informacion actualizada sobre las tenden-
cias y tecnologias que estéin marcando el gran consumo.

M

Lineas de trabajo 2021

Plataforma de Innovacién Abierta y Colaborativa (PIA):

El proyecto PIA nace con la ambicién de ser el referente de la innovacién
abierta y de la colaboracion entre empresas de gran consumo y Horeca. La
iniciativa ofrece un punto de encuentro y colaboracién entre las empresas
asociadas y el ecosistema emprendedor.

Trend Builders:

En 2021 se celebrd la sexta edicidon de Trend Builders, el punto de encuentro
entre profesionales del gran consumo, Horeca y retail con startups y ecosiste-
mas de innovacion. El evento se celebrd en formato digital y fue el escaparate
de cerca de 40 startups nacionales e internacionales.
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Oficina de Proyectos para el fomento de la innovacion: La Oficina de
Los Fondos Next Generation ofrecen nuevas oportunidades para avanzar ha-
cia un modelo productivo innovador y sostenible, y AECOC quiere jugar un ProyeCtos para

rol clave en este nuevo contexto. La Oficina de Proyectos para el Fomento de el Fomento de la
la Innovaciéon se marca como objetivo facilitar que las ayudas lleguen a las Innovacién tiene

empresas, especialmente a las pymes. ..
como objetivo

El equipo de la Oficina de Proyectos de AECOC da soporte a las empresas en facilitar el acceso
los siguientes procesos: de las pymes a

+ Informacidén sobre convocatorias relacionadas con los Fondos los Fondos Next
Next Generation Generation

+ Asesoramiento a las empresas

« Identificacién de proyectos y encaje con las ayudas disponibles

 Asistencia documental

+ Seguimiento de los proyectos presentados

El programa PIA AECOC lanzard retos
periddicos con el objetivo de descubrir a

Respuestas

N

innovadoras la startups mdas disruptivas del momento,

a los retos del con proyectos capaces de dar respuesta

sector a los desafios del gran consumo y del
sector Horeca

El modelo colaborativo del PIA trata de
aportar soluciones répidas, eficientes
y con un nivel de riesgo controlado a
los retos planteados por las empresas
participantes en el proyecto.

El proyecto cuenta con un Steering
Commite formado por 13 empresas
lideres en el @mbito de la innovacién
abierta:

D A5ENasa  qreqs /AMCAPSAFOOD 8 CEREALTO

Cultivating the fnfare

[AETHEN +EUROPASTRY.  LOGIFRUIT T ¥iie

Calidad

BEMA plustrésc auvesco ZPIZEN  zyrcular
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Fondos Next Generation:
hacia una economia mas innovadora
y sostenible

Ademds de la creaciéon de la Oficina de Proyectos para el Fomento de
la Innovacidon, en 2021 AECOC presentd a las administraciones Mani-
festaciones de Interés en las que identificd los proyectos y estrategias
innovadoras y sostenibles en los dmbitos de desperdicio alimentario y
descarbonizacion de la logistica y el transporte.

Programa integral para una logistica sostenible y conectada: el
proyecto propone la puesta en marcha de un conjunto de inversiones
que contribuyen a la descarbonizacién de la logistica, como la renova-
cion del parque de vehiculos, la digitalizacion de los procesos logisticos,
la renovacién de los elementos de almacenaje y la implantacion de sis-

temas de eficiencia energética.

Proyecto de digitalizacion de la cadena de valor para la reduccion
del desperdicio alimentario: la iniciativa plantea la aplicacién de so-
luciones digitales e innovadoras para la prevencidn y gestion del des-

perdicio alimentario.
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Prioridades 2022 Innovacion abierta y colaborativa

Acercar

A las empresas las tendencias de mayor impacto
en sus negocios a través de puntos de encuentro
en los que descubrir casos de éxito e intercambiar
impresiones con profesionales del sector.

Canalizar
Las ayudas destinadas a proyectos innovadores,
especialmente de pymes, en el marco de los Fon-
dos Next Generation. Las principales lineas de tra-
bajo serdn:

- Digitalizacién

- Transicion ecolégica [ Sostenibilidad
« Internacionalizacion

« |+D

Consolidar

La Plataforma de Innovacién Abierta de AECOC
como espacio de referencia en la colaboraciéon
entre empresas asociadas y el ecosistema em-
prendedor. El proyecto abordard estos grandes re-
tos sectoriales:

« Innovacion en sostenibilidad: economia circu-
lar, ecodisefio, nuevos materiales, reutilizacion
de envases, etc.

- Digitalizacién de la cadena de valor

« Transformacion del consumidor y experiencia
de compra

« Elretail y la restauracion del futuro

AECOC
INNOVACTION
HUB

El drea de innovacién de
AECOC ofrece el AECOC
Innovation Hub como
observatorio de tendencias,
tecnologias de acceso
gratuito para todos los
socios a través de la web de
AECOC y de las newsletters
mensuales.

AECOC también apuesta por
la difusién y alcance de los
contenidos sobre tendencias
e innovacion a través de

la sesiones Innoshot, la
publicacién de informes
temaéticos, el congreso Trend
Builders y los International
Trainings, que permiten
conocer las estrategias

mds innovadoras puestas
en marcha en mercados
internacionales.
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Estrategia Comercial
y Marketing

El drea de Estrategia Comercial y Marketing, en coordinacién con el comité
sectorial, lidera proyectos que ponen a disposicion de las empresas conoci-
miento, metodologias y herramientas para vender mds y mejor, satisfaciendo
las necesidades del consumidor de forma eficiente y sostenible.

Lineas de trabajo 2021

En 2021, el Comité de Estrategia Comercial y Marketing impulsé nueve lineas
de trabajo para ayudar a las empresas a crear valor en el contexto de incerti-
dumbre provocado por la pandemia a través de la difusiébn de conocimiento,
buenas prdcticas, metodologia y puntos de encuentro:

Tendencias de mercado, consumo y compra:

Desde el inicio de la pandemia, la plataforma de andlisis del consumidor,
AECOC Shopperview ha puesto a disposicion de las empresas casi 20 inves-
tigaciones centradas en la evolucién del comportamiento del consumidor en
diferentes sectores. Las sesiones organizadas para dar a conocer los resulta-
dos de estos informes han reunido a més de 3.500 asistentes.

BAROMETRO BAROMETRO El pulso
Consumo y compra Los momentos de del sector:

dentro y fuera del
hogar durante
el COVID-19:

En 2021 se presentaron
tres nuevas ediciones
del informe que analiza
los cambios producidos
durante la pandemia
en el consumidor y

su repercusion en

el comportamiento

de compray las
implicaciones en

la demanda en el
actual contexto de
incertidumbre y
volatilidad.

consumo dentro y fuera
del hogar:

Las dos ediciones
publicadas en 2021

del informe analizan

las nuevas formas

de alimentarse del
consumidor, el impacto
que los cambios de
hébito tienen en la
cesta de la compra y la
naturaleza del gasto de
los hogares.

Con el objetivo

de adelantar los
movimientos y
tendencias del mercado,
el Comité de Estrategia
Comercial y Marketing ha
lanzado varios sondeos
que anticipan las
previsiones, expectativas,
retos y apuestas de las
empresas. Los sondeos
han contado con la
participacion de més

de un centenar de
companias.
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Innovacion:

Puesta en marcha de un Grupo de Trabajo para crear una guia
para el impulso de la innovacidn entre fabricantes y distribuido-
res. El proyecto busca la generacion de innovacion eficiente con
conocimiento, metodologia y mejoras para ayudar al conjunto
del sector a incrementar la ratio de éxito de sus lanzamientos al
mercado de nuevos productos y servicios.

Gestion por categorias omnicanal:

Creacion de la metodologia ‘Recomendaciones AECOC’ para el
desarrollo eficiente de las categorias en el entorno omnicanal
con el objetivo de hacer crecer las ventas. El proyecto se basa
en la difusién de casos de éxito nacionales e internacionales y
ha impulsado una linea formativa que ya ha ayudado a mds de
400 profesionales de 125 empresas a adoptar esta metodologia
de trabajo para la integracion de los canales online y offline.

Data Analytics:

Desarrollo de formaciones en Data Analytics para iniciar a las
empresas en la explotacion de datos de sell-out para conseguir
vender mds conjuntamente con la distribucion. Los programas
formativos en andlisis de datos han llegado a 500 profesionales
de mds de 200 empresas.

El area ayuda a las

Vision 360:

Lanzamiento de puntos de encuentro dirigidos a profesionales empresas a crear

de las dreas de comercial y logistica para desarrollar estrate- valor a través de la

gias conjuntas que permitan a las empresas ser més competiti- difusién de estudios,

vas y eficientes en sus operaciones. En 2021, mds 170 profesiona- .

les de 45 empresas participaron en estos puntos de encuentro. buenas practlcas,
metodologia

Sostenibilidad: y puntos de

Monitorizacién desde el Comité de Estrategia Comercial y Mar-
keting de los avances en temas de sostenibilidad y su impacto encuentro
en las decisiones comerciales para activar lineas de trabaijo. -
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El 26° Congreso

de Estrategia
Comercial y
Marketing se
celebro en formato
online y tuvo mas
de 400 asistentes.
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Punto de encuentro Estrategia Comercial y Marketing:

Celebracion del 26° Congreso de Estrategia Comercial y Marketing, por se-
gundo ano en formato online y con un alcance de mds de 400 asistentes. El
punto de encuentro virtual facilitd a fabricantes y distribuidores compartir y
debatir sobre las prioridades del sector y las principales lineas de trabajo en
un momento tan excepcional como el de la pandemia.

El congreso puso a disposicion de los participantes los ‘Encuentros con la Dis-
tribucidn’, salas virtuales en la que directivos comerciales, de compras y mar-
keting de las empresas lideres de la distribucién nacional respondieron a las
preguntas de los proveedores.

Capacitacion:

La oferta formativa impulsada en 2021 desde el drea de Estrategia Comercial
y Marketing ha llegado a mds de 1.700 profesionales. AECOC lidera programas
de capacitaciéon en Gestion de Clientes, Activacion Comercial y Desarrollo por
Categorias. En paralelo, cuenta con la colaboracion de ponentes de excep-
cién para sus programas sobre Shopper & Category Management.

En 2021 también se celebraron diez jornadas temdaticas online adaptadas a la
coyuntura creada por la pandemia. Entre ellas, destacan:

+ 7° Encuentro de direccidn comercial y supply chain

+ 2° Punto de encuentro de Data Analytics

« 5° Encuentro de Perspectivas en Perfumeria y Cosmética
« 119 Jornada de Shopper Marketing

« Jornada de Perspectivas en Gran Consumo 2021

Facilitar la implementacion:
Realizacion del Benchmarking ‘Comercial y Punto de Venta' y generacion de
conocimiento a través del Barometro OSA



Areas de actividad

AECOC MEMORIA CORPORATIVA 2021

Prioridades 2022 Estrategia Comercial y marketing

Monitorizar el mercado y
ayudar a las empresas a
anticipar escenarios

Generar documentos de
recomendacion y difundir
casos de éxito en Data
Analytics, Gestion por

categorias omnicanal y Visién

360°, para el trabajo conjunto

entre las dreas de comercial y
supply chain

Detectar, anticipar e

interpretar los cambios en el
comportamiento del shopper

Monitorizar la evolucién de
los temas relacionados con la
sostenibilidad para medir su
impacto en el consumidor y en

las dreas comerciales

Dotar de herramientas, metodologias y servicios a las empresas
para que puedan adaptarse a la situacion actual a través de
formaciones online, foros de reflexién y conocimiento, y desarrollo
de los proyectos de andlisis del sector, como el Benchmarking y
Barémetro OSA

Poner en valor la innovacion
como palanca de crecimiento
en el sector

Recuperar la presencialidad
en puntos de encuentro y
en el Congreso de Estrategia

Comercial y Marketing, siempre
que la situacién sanitaria lo
permita

Incrementar el alcance de
las acciones del drea entre los
socios, especialmente entre las

pymes
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Logistica y transporte

AECOC lleva mds de 25 afos trabajando para ayudar a impulsar una cade-
na de suministro mds eficiente, competitiva y sostenible. Para ello, impulsa
recomendaciones logisticas y difunde entre las empresas buenas prdcticas
basadas en la colaboracién de todos los agentes de la cadena de valor.

Lineas de trabajo 2021
Eficiencia y competitividad de la cadena de suministro:

+ Seguimiento y posicionamiento en las negociaciones del Real Decreto del
Transporte.

« Impulso de los Grupos de Trabajo para la digitalizacion del sector y para
el transporte de temperatura controlada.

« Desarrollo de la Nota Técnica CAE en el Transporte.
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Gestion del conocimiento

+ Lanzamiento de cinco webinars especializados en digitalizacién, soste-
nibilidad y mejora continua en el transporte con la participacion de 225
profesionales de empresas cargadoras, transportistas y operadores lo-
gisticos.

« Lanzamiento de cuatro cursos online y un programa avanzado con la
participacion de 43 profesionales del sector.

 Celebracion de seis jornadas profesionales sobre supply chain, movilidad
eléctrica, transporte de temperatura controlada, mejora continua y sos-
tenibilidad con cerca de 900 asistentes.

+ Celebracién del Congreso Smart Distribution en formato online, con 230
asistentes.

« Celebracién del 11° Congreso de Supply Chain en formato presencial, con
280 asistentes.

« Celebracién del 20° Foro Nacional de Transporte en formato presencial,
con 260 asistentes.

+ Publicacién de los estudios Prevision de la demanda en tiempos de in-
certidumbre desde el punto de vista comercial y supply chain’, ‘Perspec-
tivas para la Logistica y el Transporte en el sector del Gran Consumo’,
‘Barébmetro Lean & Green'y ‘Barémetro OSA'.

+ Publicacion y presentacion de ‘El Libro Blanco de la Logistica’, con andlisis -
10ro sianco
de 29 directivos del sector . de la Logistica
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Lean&Green:

hacia la descarbonizacion LEAN &
. . GREEN

de la logistica

AECOC lidera en Espafia Lean&Green, la mayor plataforma europea de
colaboracién destinada a reducir las emisiones de gases de efecto in-
vernadero en los procesos logisticos.

Las empresas que se adhieren al proyecto se comprometen a reducir
las emisiones de CO2 en un 20% en un plazo méximo de 5 afios.

El proyecto cerr6 2021 con 85 miembros y se consolida como el tercer
pais de Europa que mds empresas aporta al proyecto, tras Holanda y
Bélgica.

Desde su puesta en marcha en 2012, el proyecto ha alcanzado hitos re-
levantes como:

Reduccién media del 20% de las emisiones de Gases de Efecto In-
vernadero (GEI).
Ahorro en la emisiéon de 7 millones de toneladas de CO2.

R
I
RO
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Smart Distribution

El drea de Smart Distribution de AECOC lidera el didlogo con administracio-
nes publicas y empresas para acometer la transformacion en la distribucion
urbana de mercancias desde una visidn sostenible, eficiente y enfocada a
resolver las necesidades del consumidor.

Lineas de trabajo 2021 El Grea acompana
a empresas y
Gestion del conocimiento: administraciones
+ Celebracién en formato online del Congreso AECOC de Smart en el disefio de
Distribution, con 238 asistentes estrqtegiqs de

« Publicacion de los estudios ‘La energia eléctrica en el transporte de distribucion urbana
mercancias’y Zonas de bajas emisiones’ sostenibles Y

eficientes

« Celebracién de las jornadas ‘Energia Eléctrica en la DUM' y ‘Movilidad de
Transporte Sostenible’, con 260 empresas inscritas, 30 ayuntamientos y
780 asistentes

« Participacion en jornadas y congresos organizadas por administraciones
puUblicas y organizaciones representantes del transporte urbano de
mercancias

- Colaboracién con la Federacién Espafiola de Municipios (FEMP) en la
publicaciéon de la ‘Guia de Implantacion Zonas de Bajas Emisiones’

+ Colaboracidén con la DGT en la publicacién de la ‘Guia de
recomendaciones para una DUM sostenible’ y Flota segura y digital

Colaboracién publico-privada:

 Presentacion a 19 ayuntamientos del proyecto DUM Smart Distribution de
AECOC

+ Realizacidon de tres workshops de trabajo con los ayuntamientos de
Madrid, Zaragoza y Bilbao

+ Firma del convenio de colaboracién con el ayuntamiento de Ciudad
Real para el impulso de nuevos modelos de distribucion urbana de
mercancias en el municipio

+ Accion institucional con el Ministerio de Transporte y los ayuntamientos

de Madrid, Barcelona y A Corufia para el disefio de diversas iniciativas
legislativas

55



AECOC MEMORIA CORPORATIVA 2021 Areas de actividad

56

Prevencion de la pérdida

Desde el drea de Prevencion de la Pérdida Desconocida, AECOC trabaja para
ayudar a las empresas a reducir el impacto en sus negocios de los hurtos co-
merciales y los errores administrativos; problemas que suponen importantes

costes econdmicos y de recursos y que restan competitividad a las compa-
fAias.

Anticipacion y adecuacioén
Al marco regulatorio que afecte al hurto comercial.

Consolidacion del protocolo
De denuncias in situ del Ministerio de Interior, en estrecha colaboracién con
la Policia Nacional y la Guardia Civil.

Puesta en marcha
Del proyecto de denuncias in situ de la Ertzaintza en el Pais Vasco

Seguimiento del reglamento
De seguridad privada e implicaciones para el sector

Celebracién de la jornada
Online ‘Denuncias In Situ, con 80 asistentes

Celebraciéon del Congreso

De Prevencidn de la Pérdida 2021, con 82 asistentes, con una presencia del
82% de los miembros del Comité AECOC de Prevencién de la Pérdida Des-
conocida.

Prioridades 2022

Anticipacion y
adecuacion al marco
regulatorio que afecte al
hurto comercial.

Tres jornadas para un
total de 105 asistentes.
sobre videovigilancia y
reconocimiento facial,
ciberseguridad y fraude
online.

Consolidacién del
protocolo de denuncias
in situ del Ministerio de
Interior, en estrecha
colaboracion con la
Policia Nacional y la
Guardia Civil.

Seguimiento de ECR
Retail Loss, la comunidad
profesional de prevencion

de la pérdida més
importante de Europa.

Elaboracion de dos
estudios: Pérdida en la
Gran Distribucion 2022 y
Pérdida relacionada con
las cajas de autopago.

Celebracion del Congreso
de Prevencién de la
Pérdida 2022, con 120

asistentes.
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Prevencion del desperdicio
alimentario

A través del proyecto ‘La Alimentacion No Tiene Desperdicio, AECOC coordina
a empresas, organizaciones y administraciones publicas para impulsar ini-
ciativas y buenas prdcticas que permitan reducir el desperdicio alimentario
a lo largo de la cadena de valor y valorizar los excedentes alimentarios me-
diante la donacién a entidades benéficas, la elaboracién de co-productos,
alimentacion animal o la valoracién energética, entre otras estrategias.

Desde su puesta en marcha en 2012, el proyecto de AECOC ha sumado a mds
de 715 empresas en la lucha contra el desperdicio alimentario.

Lineas de trabajo 2021

Indicadores de evolucion:
Elaboracion del cuestionario anual ‘Evolucion del desperdicio alimentario en la
gran distribucién en Espafia’

Colaboracion con bancos de alimentos y otras entidades benéficas:
Formacién en seguridad alimentaria y manipulacion de alimentos a los vo-
luntarios de los bancos de alimentos de todo el pais y otras ONG's

Divulgacion y gestion del conocimiento a través de cuatro iniciativas:

+ Celebracién de la 4® Semana contra el Desperdicio Alimentario

+ Organizacién del IX Punto de Encuentro AECOC contra el Desperdicio Ali-
mentario, con mds de 150 asistentes

+ Publicacién de dos ediciones del libro ‘Estrellas contra el desperdicio’, con
la participacion de 30 chefs de estrella Michelin que invitan a reflexionar
sobre el valor de los alimentos a través de recetas de aprovechamiento

- Difusion de 23 casos de éxito en la gestidon del desperdicio alimentario a
través de la web www.alimentacionsindesperdicio.com

Colaboracion institucional y seguimiento legislativo
+ Colaboracion con la estrategia ‘Mds alimento, menos desperdicio’, del Mi-
nisterio de Agricultura, Pesca y Alimentacién
+ Colaboracién con mds de 40 Ayuntamientos en el marco de la 4° Sema-
na contra el Desperdicio Alimentario
+ Seguimiento y participacion en las consultas de las iniciativas legislativas
impulsadas tanto en el dmbito autondémico como nacional
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Objetivos 2022 Prevencion del Desperdicio
Alimentario

Indicadores de evolucién
Seguir midiendo el porcentaje de alimento que no es aprovechado

Colaboracion con bancos de alimentos y otras entidades benéficas
Manteniendo el programa de formacion de los voluntarios de los bancos de
alimentos de todo el pais y otras ONG’s

Divulgacion y gestion del conocimiento a través de tres acciones
principales:

Celebraciéon de la 59 Semana contra el
Desperdicio Alimentario

Organizacidon del X Punto de Encuentro
AECOC contra el Desperdicio Alimentario

Difusién de las buenas prdcticas llevadas
a cabo por las empresas del sector en la
gestidn del desperdicio alimentario en la web
www.alimentaciénsindesperdicio.com

Colaboracion institucional y seguimiento legislativo:

+ Colaboracidén con la Estrategia del Ministerio de Agricultura, Pesca y Ali-
mentacioén, “‘Mds alimento menos desperdicio”.

+ Seguimiento y participacion en las consultas de las iniciativas legislati-
vas impulsadas tanto en el @Gmbito autondmico como nacional.



Evolucion del desperdicio alimentario

Desde el proyecto ‘La alimentacion no tiene desperdicio, AECOC ana-
liza anualmente la evolucién del desperdicio alimentario del producto
puesto a la venta por la gran distribucion. Los indicadores, elaborados
con la participacion de los distribuidores lideres del pais, confirman que
las medidas adoptadas por las empresas estdn dando como resultado
una reduccién muy significativa del desperdicio en los puntos de venta.

Estrellas contra
el desperdicio

En 2021, AECOC reuni6 a 30 chefs con Es-

trella Michelin para la publicaciéon de ‘Es-

trellas contra el desperdicio’, un libro soli- :

dario en el que los principales referentes

de la restauracion en Espana comparten ﬁﬁ/d k\e—?s
recetas que invitan a la reflexion sobre el ESTRELLAS

valor de los alimentos y la importancia de CONTRA EL

no desperdiciarlos. Z‘ DESPERDICIO

——e=$>—>
30 recetas de autor para descubrir el valor
. » delosalimentos y evitar el desperdici
El libro es una llamada a la colaboracion, el e
o . > AEcoc

ya que los beneficios obtenidos con su

venta se donardn a la Federacion Espa-

fola de Bancos de Alimentos (FESBAL)

para la compra de alimentos. En 2021 se

agotaron los primeros 500 ejemplares del Libro Estrellas
. . Contra el Desperdicio
libro y, actualmente, estd a la venta la se-

gunda edicion.

4° Semana contra el Desperdicio
Alimentario

Desde hace cuatro afios, AECOC lidera la campafa ‘La Semana Contra
el Desperdicio Alimentario’, que tiene como obijetivo el impulso de activi-
dades dirigidas a la sensibilizacién de la sociedad en la lucha contra el
desperdicio alimentario.

Ademds de las camparfias de carteleria en tiendas, difunsion de men-
sajes a través de las redes sociales de las empresas y actividades en
empresas y escuelas, una de las inciativas de mds impacto fue la cele-
bracion de ‘La Marea Verde Contra el Desperdicio, que tifid de este color
los edificios y fuentes més emblemdaticas de mds de 40 ayuntamientos
de toda Espana.
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El congreso convoco
a 300 empresarios
y altos directivos

de las principales
companias de

la industria y la
distribucion

Seguridad Alimentaria
y Calidad

Desde este drea, AECOC trabaja para optimizar todas las actividades y re-
laciones entre los agentes de la cadena alimentaria, asi como el resto de
agentes de interés para abordar de forma coordinada y eficiente problema-
ticas transversales que pueden afectar tanto a la salud de los consumidores
como a la percepcidbn que éstos tienen sobre los alimentos que consumen y
sus niveles de confianza.

Lineas de trabajo 2021:

Punto de Encuentro:

Celebracion de la 182 edicion del Congreso de Seguridad Alimentaria y Ca-
lidad de AECOC. A causa de la situacion sanitaria, el evento se celebrd en
modalidad online y reunié a 300 profesionales, consolidando asi su posicién
como punto de encuentro de referencia en la materia.

Gestion del Conocimiento:

Organizacidn de programas formativos en materia de informacién al con-
sumidor y gestion de alertas y crisis alimentarias. Avance en la adaptacién
de las formaciones y actividades In-Company al canal online para llegar al
maximo de profesionales del sector. A través de estos cursos, en 2021 se for-
mo a cerca de 1.000 profesionales de empresas alimentarias.

Gestion de alertas:

Difusion y seguimiento de los protocolos de actuacion marcados en la ‘Guia
Nacional de Gestion de Alertas’, elaborada en 2020 en colaboracién con el Or-
gano Permanente para la Seguridad Alimentaria (OPSA). En 2021 se realizaron
las siguientes acciones:

« Difusion en coordinacién con el OPSA de la guia

« Formacién a mds de 300 empresas a través de un webinar

+ Seguimiento cualitativo del uso de la guia por parte de las empresas y de
las autoridades competentes.

Nuevos etiquetados:

Seguimiento de la implantacién del etiquetado Nutriscore en Espafia. En 2021,
el comité ha analizado los aspectos técnicos del etiquetado para llegar a un
diagndstico de consenso sobre su uso en el sector alimentario. En paralelo se
ha seguido el posicionamiento de la administracion espafiola en relacién a
la regulacion de los etiquetados frontales (FOP) para poder acompanar a las
empresas en el momento de su implantacion.

Regulacion:

participacion en el proceso de consulta publica sobre la modificacién del Re-
glamento 1169/2011 sobre informacién al consumidor. Andlisis de los distintos
escenarios propuestos por la CE.



Areas de actividad

AECOC

MEMORIA CORPORATIVA 2021

Prioridades 2022

Coordinacién con las autoridades
competentes en relacién a la
implantacion de un de un
etiquetado frontal nutricional
(FOP) en Espaiia

Andlisis de impacto de la
propuesta definitiva de la CE para
la Modificacion del Reg. 1169/2011
informacién al consumidor:

 Andlisis de las implicaciones
legales y operativas

« Difusion del conocimiento entre
los socios de AECOC

Actualizacion de la ‘Guia de Gestion
de Crisis AECOC’

« Actualizacién de contenidos al
nuevo escenario (crisis reales y
crisis de percepcion).

« Incorporacién del papel de las
redes sociales y anticipacion de
escendarios de riesgo

Actualizacion del ‘Libro Blanco
de Atributos Diferenciados de
Producto’ y definicion de nuevas
actividades o colaboraciones con
stakeholders.

Desarrollo del proyecto ‘Cultura en
Seguridad Alimentaria’ dirigido a
todos los socios AECOC. El programa
consta de la recopilacion de buenas
précticas y casos de éxito para

su difusién, asi como el desarrollo
de actividades de formacion y
acompafiamiento a empresas.
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Sostenibilidad

Los sectores integrados en AECOC tienen un rol fundamental en el cumpli-
miento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que marca la agenda
de las Naciones Unidas, asi como en el impulso de un modelo de crecimiento
mds respetuoso con el entorno social y medioambiental. Por ello, el drea de
sostenibilidad de AECOC, liderada por un comité multisectorial, trabaja para
impulsar proyectos de colaboracion, tanto entre empresas como con la ad-

ministracion.

Lineas de trabajo 2021

El Comité de Sostenibilidad de AECOC elabord en 2021 un plan para el impulso
de iniciativas de colaboracion destinadas a avanzar en los siguientes ejes de
trabajo:

Seguimiento legislativo y plan de relaciones institucionales en el marco
de un modelo de colaboracién publico-privada para contribuir al cumpli-
miento de los ODS e impulsar un modelo de desarrollo sostenible.

En esta lineq, destacan los proyectos relacionados con el Proyecto de Ley de
Residuos y Suelos Contaminados y el Proyecto de Real Decreto de Envases y
Residuos de Envases. AECOC ha impulsado iniciativas para analizar el impac-
to de estas normas sobre las empresas y ha propuesto a la administracion
alternativas para mitigar al méximo sus afectaciones sin alterar los objetivos
marcados.

Asimismo, la Asociacion ha difundido entre sus socios su andlisis sobre el
detalle de las regulaciones, su impacto y las implicaciones sobre la actividad
de los asociados.

Publicacién del informe ‘Estrategias de sostenibilidad del Gran Consumo
y sectores dfines’ que aporta informacién sobre la situaciéon actual de las
empresas en materia de sostenibilidad, identifica las mejores practicas im-
pulsadas por las empresas y analiza los logros conseguidos en las dreas de
trabajo claves.
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AECOC MEMORIA CORPORATIVA 2021

Coordinacion con el grupo de trabajo multidisciplinar, con
representantes del Comité AECOC de Sostenibilidad y del Comi-
té AECOC de Carnes, con el objetivo de abordar el reto de la sos-
tenibilidad en el cultivo de la soja destinada a la alimentacion
animal. El grupo analizé la dimension actual de esta prdctica
para aportar transparencia sobre su origen

Difusion de la newsletter de sostenibilidad con el objetivo de
dar a conocer las mejores prdcticas de las empresas en esta
materia.

Reduccion de las emisiones de CO2 en el conjunto de la cade-
na de valor, tomando como referencia la iniciativa europea Lean
& Green, que AECOC coordina en Espafia.

Prevencion y reduccion del desperdicio alimentario a lo lar-
go de toda la cadena de valor y, en estrecha colaboracién con
el Comité AECOC contra el Desperdicio Alimentario, que trabaja
con ese objetivo principal desde 2012.

Prioridades 2022

A lo largo de 2022 se dard continuidad a las lineas de trabajo
activadas los anos anteriores, con especial foco en:

Seguimiento legislativo del Proyecto de Ley de Re-
siduos y Suelos Contaminados y del Proyecto de
Real Decreto de Envases y Residuos de Envases.
Elaboracion de un plan de relaciones instituciona-
les y puesta en marcha de las iniciativas de for-
macién y difusion destinadas a sensibilizar a los
equipos de las propias companias y a la opinidn
publica.

Realizacién del ‘Il Informe de Sostenibilidad del
Gran Consumo y sectores afines’ para medir la
evolucién de los aspectos prioritarios en sostenibi-
lidad para las empresas.

Impulso de medidas destinadas a aportar trans-
parencia sobre el origen de las materias primas
empleadas, especialmente de la soja destinada
a la alimentacién animal, en colaboracién con el
Comité de Carnes.

Fomentar la innovaciéon responsable y sostenible
con foco en el ecodisefo, la economia circular y la
reutilizacién de los envases.

Impulso de précticas de impacto social positivo.

RESULTADOS
DEL INFORME

‘Estrategias de sostenibilidad
del Gran Consumo y sectores
afines’

El primer informe ‘Estrategias
de sostenibilidad del Gran
Consumo y sectores dfines’
aporta datos para conocer
el punto de partida de las
empresas en materia de
sostenibilidad, a la vez que
establece indicadores que
permitirdn medir la
evolucién y proponer
objetivos de mejora.

Segun el Informe:

81,4%

De las empresas cuenta con
estrategias de sostenibilidad

25,8%

De reduccién de emisiones
de CO2 conseguida

58,2%

De la energia utilizada
procede de fuentes
renovables
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Il Congreso de Desarrollo Sostenible

En 2021, AECOC celebro, en colaboracion con FIAB, la tercera edicion del
Congreso de Desarrollo Sostenible, un punto de encuentro especial-
mente creado para reflexionar sobre la necesidad de impulsar un mo-
delo de desarrollo econémico y social que atienda, al mismo tiempo, las
necesidades de proteccion del medioambiente.

El encuentro constituye un foro anual de reflexion para que los princi-
pales agentes econdmicos y sociales del pais puedan poner en comin
inquietudes y estrategias encaminadas a satisfacer las necesidades de
nuestra generaciéon sin comprometer las de generaciones futuras, ali-
neando asi su plan de accidn con el de la Agenda 2030 aprobada por
Naciones Unidas y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Mds de 300 profesionales de las principales empresas de gran consumo
y sectores afines se reunieron de forma on-line, debido al COVID, en la
tercera edicion de este encuentro, dando clara muestra del interés y
compromiso del sector con el impulso del desarrollo sostenible.




Areas de actividad AECOC MEMORIA CORPORATIVA 2021

Gestion del talento,
diversidad y empleabilidad

A través de los proyectos Universidad-Empresa y de Empleabilidad, AECOC
conecta el talento juvenil con las empresas de gran consumo y otros sectores
integrados en la Asociacion. El drea también trabaja por acercar la realidad
empresarial al entorno académico y para mejorar la preparacion y capaci-
tacion de los jovenes.

Lineas de trabajo 2021

« Consolidacion de la Comunidad Académica, formada por 69 centros
universitarios, 83 empresas y 336 docentes.
« Ampliacién del plan formativo ofrecido a la Comunidad Académica:

- Mds de 180 sesiones formativas realizadas, la mayoria en formato vir-
tual

- Desarrollo de iniciativas para el impulso de la Formacién Profesional
Dual dentro del marco de la Alianza por la FP Dual del Ministerio de
Educacién y FP

- Disefio y difusidn de material divulgativo sobre perfiles de FP deman-
dados por el sector

- Impulso del programa formativo de grado medio ‘Técnico en comer-
cializacion de productos alimentarios’ en modalidad dual

- Celebracion del Speed Job Dating, que conectd a 25 jévenes con em-
presas del gran consumo para la realizacién de entrevistas répidas e
impulsar la empleabilidad juvenil. El proyecto recibidé 268 candidaturas

« Celebracion de la IX edicion de los Premios Académicos, con 178 candi-
daturas recibidas. Un nuevo récord de participacion en el proyecto
« Organizacién de la 4° Jornada de Empleabilidad:

- Presentacién del Informe sobre le impacto del COVID-19 en el futuro
del empleo y la gestién de RRHH'

- Divulgacién de las macro-tendencias que estén impulsando el desa-
rrollo de un nuevo panorama laboral

« Impulso de la captacion del talento con la publicacién de 90 ofertas de

empleo disponibles para el pool de candidatos de AECOC

Desarrollo de nuevas acciones para facilitar la captacion de talento joven

utilizando el big data en la deteccidn de competencias y habilidades de-

mandadas por las companias.

« Lanzamiento del AECOC University Challenge, en el que las empresas
lanzan desafios a la comunidad académica para encontrar respuestas
innovadoras

AECOC
UNIVERSITY
CHALLENGE

El lanzamiento en 2021 del
programa AECOC University
Challenge ha sido un hito
en la relacion universidad

— empresa promovida por
AECOC, pues es la primera
vez que se ofrece un
programa de investigacion
y transferencia de
conocimiento a nivel
nacional, especializado

en Gran Consumo y
sectores afines. La iniciativa
alcanzé mads del centenar
de candidaturas que se
pusieron a disposicion de
las empresas participantes,
encargadas de elegir a su
“solucionador’, entre ellas. En
la actualidad y hasta el cierre
del programa en julio de
2022, cuenta con 8 equipos
participantes. Cada uno de
ellos estd integrado por una
empresa y una universidad
que, conjuntamente, estdin
resolviendo el desafio
planteado por la compania
correspondiente. El programa
es posible gracias al apoyo
de 6 empresas mecenas:

Carrefour (9

€2Covie fngtas
ifa
m MAHOU
SANMIGUEL
® GRUPO NUEVA
PESCANOVA
% Yol Company
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AECOC MEMORIA CORPORATIVA 2021

Areas de actividad

Prioridades 2022 Gestion del talento, diversidad y empleabilidad

Impulso de la diversidad
(de género, intergeneracional,
capacidades especiales, etc.)
como elemento fundamental
para la mejora competitiva de

las empresas

Colaboracién con las
administraciones y grupos de
trabajo de otras entidades,
como la Comision de
Educacién y Formacion de la
CEOE, para seguir de cerca la
regulacién educativa y laboral
y fomentar la empleabilidad
juvenil
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Impulso de la Formacién Dual
como clave para la mejora de
la empleabilidad juvenil y de
la mejora competitiva de las
empresas

- o o

Impulso a la alineacion entre la
investigacion académica vy la
empresa, d través de proyectos
conjuntos que faciliten el
impulso a la competitividad
desde la universidad

’.’«l ——

——
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Mantener la colaboracién con
los Ministerios de Educacion
y Formacidn Profesional y de
Universidades en el impulso y

desarrollo de nuevas iniciativas

de capacitacién dirigidas a los

futuros profesionales del sector
del gran consumo



Areas de actividad AECOC MEMORIA CORPORATIVA 2021

Refuerzo de la actividad
formativa y de capacitacion de
calidad, dirigida a estudiantes
y también a docentes en el
marco de las actividades
universidad-empresa

Promocién de puntos de
encuentro entre el talento
juvenil y las empresas para
promover la empleabilidad,
en el formato que las
circunstancias permitan

Reconocimiento a la
excelencia: Entrega de Premios
Académicos 2021 y lanzamiento

de la nueva convocatoria

Difusion de las iniciativas
del drea a través de los
medios de comunicacioén,
de las redes sociales y de la
newsletter para dar difusion
a noticias del sector, bolsa de
trabajo, eventos y actividades
orientadas a las empresas
asociadas y a la comunidad
académica de AECOC

Ampliar la participacién en el
Pacto del Gran Consumo por
el Empleo Juvenil, que cuenta
actualmente con 100 empresas
adheridas
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AECOC MEMORIA CORPORATIVA 2021 Sectores de trabajo

Productos frescos

El drea de Cadena Agroalimentaria de AECOC engloba los tres sectores de
productos frescos:

Frutas y Hortalizas Carnes Productos del Mar

En este dmbito, trabaja para acercar soluciones, estdndares y conocimiento a
las industrias primarias con el objetivo de impulsar la eficiencia, la sostenibili-
dad y la competitividad de todos los eslabones de la cadena de valor.

Productos Frescos: Frutas y Hortalizas

Lineas de trabajo 2021

Conocimiento del consumidor y del mercado:

Publicacion de la 29 edicion del estudio ‘Indicadores de Compra
y Consumo de Frutas y Hortalizas” junto a AFCO (Asociacién de
Fabricantes de Cartén Ondulado)

Punto de encuentro:
Celebracion del 23 Congreso AECOC de Frutas y Hortalizas,
que reunidé en Valencia a casi 400 profesionales y directivos del

sector para analizar los retos y oportunidades del sector en el
escenario post-pandemia.




Sectores de trabajo

Formacion:

A lo largo de 2021 se organizaron formaciones y jornadas
dirigidas al sector:

e

£

Jornadas online:
« Claves del éxito de los Frescos en la Navidad
2020
« Encuentro con los retailers internacionales
lideres en frescos

Jornadas Presenciales:
« Ametller Origen: el referente en productos
frescos
« Perspectivas 2022 para los sectores de fres-
cos

Cursos de capacitacion de los profesionales
del sector:
 Plan de activacién comercial en productos
frescos
+ Key Account Manager en frescos
+ Quién es Quién’ en la distribucion de produc-
tos frescos

International Training:
« En Portugal con empresas nacionales para
conocer el mercado de frescos portugués.

Competitividad y buenas prdcticas:

Realizacion del ‘Benchmarking Tracking de Frutas y Hortalizas™ para ayudar
a fabricantes y distribuidores a mejorar en su nivel de servicio y relaciones
comerciales.

Prioridades 2022

« Fomentar la colaboracién y el intercambio de buenas précticas entre los

distintos eslabones de la cadena.

« Generar y difundir entre las empresas del sector informes sobre conoci-

miento del consumidor y dinédmicas de mercado.

« Difundir los andlisis sobre tendencias de consumo y mercado entre PYMEs

y microempresas.

+ Ayudar al posicionamiento y a la competitividad del sector.

« Impulsar buenas prdcticas para mejorar la sostenibilidad del sector a
través de la reduccidn del uso del plastico de un solo uso y de formatos

de packaging sostenibles para frutas y hortalizas

El area de frescos
acerca soluciones
a las industrias
primarias con

el objetivo de
impulsar su
eficiencia
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AECOC MEMORIA CORPORATIVA 2021 Sectores de trabajo

del sector
Carnico

2I° Congreso AECOC de Productos
Cdrnicos y Elaborados

72

Productos Frescos: Carnes

Lineas de trabajo 2021

Conocimiento del consumidor y del mercado:

Publicaciéon de la 39 ediciéon del estudio ‘Indicadores de Compra y Consumo
de Productos Cdrnicos y Elaborados’ en colaboracién con FECIC (Federacion
Empresarial de Carnes e Industrias Cdrnicas).

Puntos de encuentro:

Celebracioén del 21° Congreso AECOC de Productos Carnicos y Elaborados,
que reunid en Lleida a mds de 300 profesionales y directivos para analizar las
tendencias, retos y oportunidades de futuro del sector.

Formacion:
Jornadas online:
» Claves del éxito de los Frescos en la Navidad 2020.
» Encuentro con los retailers internacionales lideres en fres-
COS.
rg Jornadas Presenciales:
o0 .
r-ro{w « Ametller Origen: el referente en productos frescos.

« Perspectivas 2022 para los sectores de frescos.

Cursos de capacitacion de los profesionales del sector:
 Plan de activacién comercial en productos frescos.
» Key Account Manager en frescos.
+ Quién es Quién en la distribucién de productos frescos.

International Training en Portugal:
« Con empresas nacionales para conocer el mercado de
frescos portugués.

Y ®

Competitividad y buenas prdcticas:

Activacion del proyecto ‘Benchmarking Tracking de Productos Cdrnicos y Ela-
borados’ para ayudar a fabricantes y distribuidores a mejorar en su nivel de
servicio y relaciones comerciales.

Sostenibilidad:

Creacién del Grupo de Trabajo conjunto entre industria y distribucién en el
marco de los Comités de Carnes y de Sostenibilidad de AECOC para tratar el
reto de la sostenibilidad de la soja para la alimentacién animal.
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Prioridades 2022

Q
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Fomentar la colaboracion
y el intercambio de
buenas prdacticas entre
los distintos eslabones de
la cadena.

Generar y difundir
entre las empresas del
sector conocimiento del
consumidor y dindmicas
de mercado.

Facilitar el acceso de
PYMES y microempresas
a los contenidos sobre
tendencias de consumo y
mercado.

Acompanar al sector a la

hora de adoptar buenas

prdacticas en materia de
sostenibilidad.

Impulsar un decdlogo de buenas prdacticas en comunicacion y
fomentar la difusién de datos fidedignos sobre el sector para
dar a conocer las buenas prdcticas impulsadas por la cadena
de valor del sector cdrnico y posicionarlo como motor de la
economia y de empleo.
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Productos Frescos: Productos del Mar

Lineas de trabajo 2021

Conocimiento del consumidor y del mercado:
Publicacion del informe ‘El consumidor de pescado y marisco en Catalunyad’
en colaboracién con la Generalitat de Catalunya.

Puntos de encuentro y formacion:
Celebracion del 2ler Congreso AECOC de Productos del Mar, el primer punto
de encuentro presencial del sector desde el inicio de la pandemia. El congreso
reunié a expertos para analizar las palancas de crecimiento en las ventas de
productos del mar, estrategias de comunicacion adecuadas para el sector y
buenas prdécticas en sostenibilidad.




Sectores de trabajo AECOC MEMORIA CORPORATIVA 2021

Formacion
Jornadas online
» Claves del éxito de los Frescos en la Navidad 2020.
» Encuentro con los retailers internacionales lideres en fres-
COS.
0 Jornadas presenciales
FQE% « Ametller Origen: el referente en productos frescos.

 Perspectivas 2022 para los sectores de frescos.

Cursos de capacitacion de los profesionales del sector:
+ Plan de activaciéon comercial en productos frescos.
+ Key Account Manager en frescos.
* Quién es Quién en la distribucion de productos frescos.

International Training en Portugal:
+ Con empresas nacionales para conocer el mercado de
frescos portugués.

Y ®

Competitividad y buenas prdcticas:

Puesta en marcha del ‘Benchmarking Tracking de Productos del Mar’ para
ayudar a fabricantes y distribuidores a mejorar su nivel de servicio y sus
relaciones comerciales.

Sostenibilidad:

Publicacion de la ‘Guia ENVAPES sobre envases en el sector pesquero’, en co-
laboracién con FEDEPESCA (Federacion Nacional de Asociaciones Provincia-
les de Empresarios Detallistas de Pescados y Productos Congelados) y PTEPA
(Plataforma Tecnolégica de la Pesca y la Acuicultura).

Comunicacién:
Creacién de diferentes grupos de trabajo para la elaboracién de un decdlogo

de comunicacién del sector para coordinar estrategias ante posibles ame-
nazas reputacionales.

Prioridades 2022:

« Fomentar la transparencia y la comunicacion en positivo sobre los pro-
ductos del mar a través de la creacién de planes de comunicacién coor-
dinados que ayuden a contrarrestar alertas medidticas.

« Fomentar la colaboracion y el intercambio de conocimiento entre los dis-
tintos eslabones de la cadena.

« Avanzar en la difusién de las buenas prdcticas en sostenibilidad

« Promover el conocimiento del consumidor y de las dindmicas de mercado.

El area se propone
promover el
conocimiento del
consumidor y de
las din@micas de
mercado




AECOC MEMORIA CORPORATIVA 2021 Sectores de trabajo

Horeca

El departamento de Horeca de AECOC ha multiplicado los esfuerzos dirigidos
a defender los intereses del sector y analizar los cambios que ha provocado
la pandemia en uno de los sectores mds impactados por la crisis sanitaria.

El Grea acerca a las empresas de la hosteleria y la restauracion las principales
tendencias en hdbitos de consumo y del canal para impulsar la innovacion, la
eficiencia y la competitividad de toda la cadena de valor del sector.

Lineas de trabajo 2021

« Liderazgo, junto a FIAB y Hosteleria de Espania, de la iniciativa ‘Juntos con
la hosteleria’, desde donde se han impulsado estrategias y proyectos en
beneficio y defensa del conjunto del sector durante la crisis del COVID-19

« Celebracién del Congreso Horeca, que llegd a los 1.450 inscritos, con 900
asistentes online gracias a la apuesta por el formato hibrido

El area de Horeca
de AECOC ha
multiplicado los
esfuerzos dirigidos
a defender los
intereses del
sector durante la

pandemia

- + Puesta en marcha del “Sapiens del Delivery”, el primer estudio que se
realizard bajo la metodologia Sapiens, ideada por Ferran Adrid. El informe
analizard en profundidad el canal, pasard a formar parte de la Bullipedia
y se entregaré en el marco del Congreso Horeca 2022.

M 18rey H i
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« Andlisis de tendencias e innovaciones del sector a través de las ini-
ciativas:

- R-Talks: El programa R-Talks’ reunid a siete directivos lideres del sec-
tor para conocer como las empresas se han transformado y rein-
ventado a raiz de la pandemia. El proyecto convocd a mds de 800
asistentes

- The New Food Service: Los siete informes generados con este servi-
cies, destinado a conocer las tendencias del sector de la restauraciéon
en 2021, sumaron 2.500 descargas y mds de 300 inscritos en el webi-
nar celebrado

- Innovacién: Celebracién del tercer pitch de startups y elaboraciéon
del Informe de startups en Horeca’, con 40 empresas participantes y
70 descargas.

- International Trainings: Organizacion del IT Londres para conocer el
impacto del COVID-19 en el consumidor britédnico dentro y fuera del
hogar, asi como las estrategias en innovacion de las empresas del
sector y las tendencias del mercado.
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Sectores de trabajo AECOC MEMORIA CORPORATIVA 2021

« Mejora de la informacién y buenas practicas del sector:

- Barémetros sectoriales: Realizacion de dos oleadas del ‘Barémetro
del consumidor dentro y fuera del hogar, con 120 impactos en medios
de comunicacidén y un alcance de 2.000 profesionales a través de for-
maciones y puntos de encuentro

- Jornadas profesionales: Celebracion del ‘Horeca Day’, que reunié a
madas de 80 directivos para analizar el impacto del COVID-19 en el sec-
tor

- Tracking Horeca: Estudio de las relaciones entre los proveedores y
los operadores del canal y las tendencias de la cadena de valor para
analizar retos y oportunidades del sector

Prioridades 2022

Andlisis de Andlisis del Representatividad
tendencias del comportamiento y unidad de accién
sector del consumidor en el sector

Apoyo Impulso de la Impulso de la
poy sostenibilidad del P

a las pymes innovacion
sector

Conocimiento y
difusion de
estudios sobre el
canal Delivery

Digitalizacion y
posicionamiento
en marketplaces

Gestion eficiente
de la Ultima milla

Mejora de la trazabilidad
a través de la implantacion de estandares
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Ferreteria y Bricolaje

El area de Ferreteria y Bricolaje de AECOC tiene la misidn de trabajar por la
mejora de la cadena de suministro del sector a través de la colaboracién
entre todos los agentes. La Asociacion impulsa la eficiencia operativa con la
aplicacion de los esténdares GS1 y el intercambio de informacién a lo largo de
toda la cadena de valor sectorial.

Lineas de trabajo 2021

« Formacion: Celebracién de cuatro webinars para la capacitacion de los
profesionales del sector:

- Gestion por categorias, con 71 asistentes

- El consumidor: posicionamiento y conocimiento del consumidor, con
65 asistentes

- Vender en Ferreteria y Bricolaje, con 76 asistentes

- Plan de cuentas, con 55 asistentes

» Conocimiento: Publicacion de los estudios sobre el consumidor de fe-
rreteria y bricolaje ‘Estudio consumidor final’ y ‘Estudio consumidor profe-
sional de pintura’

e Punto de encuentro: celebraciéon del 23er Congreso de Ferreteria y Bri-
colaje, con 307 asistentes

« Estdndares: impulso del uso de los servicios AECOC DATA y AECOC ME-
DIA entre las empresas del sector para el intercambio de la informacion
sobre productos

* Sostenibilidad: impulso de la participacion de las empresas de ferrete-
ria y bricolaje en la iniciativa Lean & Green

« Empleabilidad: impulso de la participacion de las empresas del sector
en el Pacto por la Empleabilidad de AECOC. Entrada de 13 empresas de

ferreteria y bricolaje en 2021
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Formacion:

Ampliacién del plan formativo de AECOC para las
empresas de ferreteria y bricolaje con webinars y
jornadas temdaticas para el impulso de la digitali-
zacion, de las estrategias comerciales y del cono-
cimiento del consumidor.

Conocimiento:

Monitorizacién de la evoluciéon del sector mediante
del barémetro trimestral, con los datos de la fe-
rreteria y bricolaje en los diferentes canales. Rea-
lizacién de una nueva edicion del informe ‘Estudio
del consumidor profesional’ e impulso de nuevos
estudios especificos por categorias

Punto de encuentro:

Celebracion del 24° Congreso AECOC de Ferreteria
y Bricolaje con mds de 300 profesionales asisten-
tes

Estandares:

Consolidacién de los servicios de AECOC MEDIA y
AECOC DATA como plataforma referente para el
intercambio de informacién de los productos del
sector

Sostenibilidad:

Ampliacién de la presencia de las empresas del
sector en el proyecto Lean & Green y seguimiento
de las reformas legislativas en materia de soste-
nibilidad con impacto en la actividad y en la com-
petitividad del sector. Desarrollo de un nuevo in-
forme sectorial para conocer el punto de partida
del sector DIY en sostenibilidad y detectar oportu-
nidades de mejora

Empleabilidad:
Difusion del Pacto de AECOC por la Empleabilidad
entre las empresas del sector como herramienta
para la captacion de talento y la profesionaliza-
cién del mismo




AECOC MEMORIA CORPORATIVA 2021 Sectores de trabajo

Salud

AECOC integra a mds de 1.400 organizaciones del sector salud y cuenta con
un comité en el que destacadas organizaciones (empresas y servicios auto-
némicos de salud) trabajan para detectar oportunidades de mejora en ma-
teria de cadena de suministro y desarrollar précticas de eficiencia que tienen
como objetivo final contribuir a mejorar la seguridad del paciente e impulsar
en nuestro pais un sector mds moderno, eficiente y competitivo.

Lineas de trabajo 2021

Seguimiento de la COVID-19:
« Seguimiento de la normativa referente al estado de alarma y andlisis de
la afectacion para las organizaciones del sector.

« Soporte al socio en la resolucion de dudas relacionadas con la aplicacion
de las nuevas Ordenes Ministeriales, asi como las relacionadas con los
requerimientos y certificados necesarios para la importaciéon de material
sanitario y de proteccion individual.

Gestion del conocimiento:
« Consolidacion del formato online de toda la oferta formativa para el sec-
tor.

« Celebracién del 22° Congreso del Sector Salud en formato virtual, con 270
asistentes de 91 organizaciones.

AECOC DATA:
+ Mejora de la informacion de los productos farmacéuticos y sanitarios del
catdlogo AECOC DATA, que cuenta con productos de mds de 350 pro-
veedores del sector

+ Conexion del catdlogo AECOC DATA con los catdlogos de la Agencia Es-
panola del Medicamento y Producto Sanitario (AEMPS) y del Consejo Ge-
neral de Colegios Farmacéuticos para mejorar la calidad de la informa-
cién de los mayoristas farmacéuticos y contrastar la informacion técnica
de los productos de los laboratorios

AECOC MEDIA:
+ Creacion del catdlogo AECOC MEDIA para el sector salud.

« Creacion de un grupo de trabajo con los principales mayoristas para
confeccionar una ficha de producto comun con informacién bdsica e
imdgenes para que los laboratorios se adhieran al catélogo

+ Puesta en marca del servicio AECOC MEDIA como principal via de inte-
gracién de informacion e imdgenes asociadas a los productos




Sectores de trabajo

AECOC MEMORIA CORPORATIVA 2021

Benchmarking:

« Publicacion de la nueva edicion del estudio de Benchmarking en el canal

farma

+ Lanzamiento del nuevo Benchmarking de CHC (Consumer Heolth), que
incluye al segmento de laboratorios de autocuidado y con un apartado
especifico sobre la afectacién de la pandemia a los niveles de servicio

de la industria.

Marco regulatorio:
+ Organizacion de dos jornadas informativas junto a la patronal de pro-
ductos sanitarios FENIN y la AEMPS en relacién a la entrada en vigor del
Reglamento Europeo de Productos Sanitarios (MDR). Participacién de 200
asistentes.

Prioridades y nuevas lineas de trabajo 2022:

Ademds de seguir avanzando en las lineas de trabajo del pasado afio, el Comité AECOC para el Sector

Salud avanzard en ejes estratégicos como:

Nuevos estudios de Benchmarking
en los canales farma y hospitales

Implementacion y seguimiento de
las RAL Cuadro de Mando KPI del
Sector Salud

Seguimiento de la implementacion
de la calidad de datos e informacién
de producto: garantizar la calidad
de toda la informacién de producto
(conexion al BOT), codigos de
barras, transacciones comerciales

y documentacion a lo largo de la
cadena de suministro

@

Mejora y automatizacion del
proceso order-to-cash mediante el
uso del esténdar EDI en el sector.
Adecuacion al marco regulatorio
europeo de UDI (productos
sanitarios y de diagnéstico in vitro).

Consolidacion del repositorio
de imdgenes e informacién de
productos de autocuidado.

Desarrollo del nuevo plan estrdtegico
de AECOC en el Sector Salud
focalizado en la transformacion
digital y en la sostenibilidad, con
especial atencién a las pymes.
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Bienes tecnolégicos
de consumo

Desde el Comité AECOC de Bienes Tecnolbdgicos de Consumo (BTC), la Aso-
ciacioén trabaja para mejorar la eficiencia de toda la cadena de valor del
sector y contribuir al desarrollo y crecimiento del mercado mediante la iden-
tificacion de formulas de colaboracion entre los diferentes agentes.

Lineas de trabajo 2021:

Punto de Encuentro:
Celebracion del 11° Congreso
AECOC de BTC, con 110 asistentes

Digitalizacion y omnicanalidad:
Impulso de la presencia de las
empresas de BTC en los servicios

de intercambio de informacion de
AECOC. 172 compafiias presentes en
AECOC MEDIA, con 32.741 productos y
mds de 2.000 etiquetas energéticas

Excelencia operacional:
Lanzamiento de los estudios de
Benchmark entre las empresas
del sector, con 10 compafias
contratantes e informaciéon de 13
distribuidores

Sostenibilidad:

Impulso de la participacion de las
empresas de BTC en el proyecto
Lean & Green y andlisis del indice de
Reparabilidad

: , Empleabilidad:

/Q’/%’ m Adhesién de 11 empresas del sector
Al - al Pacto AECOC por el Empleo

Juvenil
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Lineas de trabajo 2022:

Integracion del sector:
Consolidacién del Comité AECOC de BTC como referente en conocimiento e
integracion del sector.

Punto de encuentro:

Consolidacion del Congreso AECOC de BTC como el principal punto de en-
cuentro del sector. Disefio de un congreso sostenible y con atractivo para los
actores clave: fabricantes, operadores regionales, verticales y centrales de
compra.

Capacitacion digital:

Acercamiento de las empresas de AECOC a los principales pureplayers sec-
toriales del e-commerce y promocion de los servicios de AECOC para el in-
tercambio de contenidos digitales en entorno omnicanal.

Sostenibilidad:

Impulso del desarrollo de politicas de sostenibilidad en el sector y posiciona-
miento de AECOC como 6rgano facilitador, especialmente entre las pymes.
Seguimiento de las iniciativas legislativas en sostenibilidad con impacto en
las empresas del sector y ampliacion de las compariias de BTC participantes
en los proyectos de sostenibilidad de AECOC.

Relaciones institucionales:
Interlocucion con el Ministerio de Consumo para el seguimiento y la negocia-
cion del impacto del indice de Reparabilidad sobre las empresas del sector.

Empleabilidad:
Difusion del proyecto de Empleabilidad de AECOC entre las empresas del
sector para facilitar la gestion y retencion del talento juvenil.

El Grea de BTC
acompania a las
empresas del
sector en proyectos
para avanzar en
sostenibilidad

y atraccion del
talento
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Estructura
y comites




AECOC se rige por un Consejo Directivo del que penden una veintena
de Comités y Grupos de Trabajo en representacion de los diferentes
sectores a los que la Asociacién integra y de sus distintas dreas
de trabajo. Mds de 650 profesionales de destacadas empresas
forman parte de esos Comités que marcan las principales lineas
de actuacion, de acuerdo a las principales necesidades y retos a
los que los sectores y dreas de trabajo deben hacer frente.

Los Comités se relnen varias veces al afo para hacer seguimiento
de los principales proyectos en marcha, asi como para coordinar
los puntos de encuentro dependientes de su drea o sector de

actividad.

Estructura Comités AECOC

Comités
Buenas Prdacticas

Logistica

Estrategia comercial
y Mdrketing

Seguridad Alimentaria
y Calidad

RRHH y Gestién
del Talento

Prevencion
de la Pérdida

Administracion
Comercial Eficiente

Smart Distribution

CONSEJO DIRECTIVO

Comités
Sectoriales

Comités
Medio Ambiente

Lean & Green

Sostenibilidad Horeca

Contra el desperdicio

Alimentario Ferreteria y Bricolaje

Bienes Tecnoldgicos
y de Consumo

Productos del Mar

Frutas y Hortalizas

Productos Cdrnicos
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Comités AECOC

Logistica

Presidente: Alberto Madariaga — Eroski
José Manuel Faria - Adam Foods
Severino Rodriguez- Alcampo

Ismael Martinez-Acitores — Campofrio
Roberto Rodriguez - Capsa

Antonio Aguilar — Carrefour

Gonzalo Madurga — Coca Cola EP

Victor Escanciano — Condis

Lourdes Brugera — Consum

Gabriel Catalano — Danone

Matilde Torquemada - DHL Supply Chain
Miguel Angel Santamaria — Dia

Javier Lopez de la Oliva - El Corte Inglés
Adolfo Diaz - Gadisa

Rafael Siles — Grupo Damm

Corinne Guichard — Henkel Ibérica

Dora Cristina Ruivo — Johnson & Johnson
Rosa Aguado - Mercadona

Eva Jiménez — Nestlé Esparia

Amaya Sarasa — P&G

Raul Magalhaes - Sonae

Antonio Uceda — Stef

Eva Cilleros - Unilever

Luz Pérez — Grupo Uvesco

Estrategia Comercial y Marketing
Presidenta: Maria Garcia — Capsa
Otger Renom - Affinity Petcare

Clara Duque - Alcampo

Juan Lépez de Sagredo — Campofrio
Antonio Sellés — Carrefour

Antonio S@nchez de Toro — Coca Cola EP
Manolo Garcia — Consum

Cedric Pantaleon — Danone

Juan Carlos Jimena - El Corte Inglés
Beatriz Santos — Eroski

Josep Martinez — Euromadi Ibérica
Marta Cortés — Europastry

Santiago Codesido - Gadisa

Victor Pérez — Grupo Ifa

Segismundo Royo-Vilanova — Grupo Mahou San Miguel
Antonio Janeiro — Grupo Nueva Pescanova
Neus Sanz — Henkel

Alexis Latorre — Lidl

Guillaume Vialle — L'Oréall

Carolina Roig — Mercadona

Raimon Cararach - Nestlé

IAigo Rodriguez — P&G

Antonio Garrido - Suntory

Ménica Aler — Supermercados Pujol
Marta Gonzdlez-Mesones — Unilever
Miguel Angel Zamorano - Uvesco

Seguridad Alimentaria y Calidad

Presidente: Eva Mufioz - El Corte Inglés
Adolfo Santiago Farré — Ahorramas

Isabel Jiménez — Alcampo

Maria José Linares - Alsea

Javier Canada — Angulas Aguinaga

Susana Batres — Bimbo

José Antonio Bernabé — Campofrio

Ricardo Fernéndez — Carrefour

Begona Sénchez Quiles — Compass Group Spain
Ricardo Fabregat - Consum

Xavier Augé — Danone

Ménica Cid — Eroski

Cristina Puchades - GAC

Dolores Mir — GM Food

Beatriz Trinidad Rodriguez — Grupo IFA

Pedro Olivares — Grupo Fuertes

Daniel Sénchez — Patén — Grupo Leche Pascual
José Manuel Avendario — Grupo Nueva Pescanova
Antonio Prada - Lidl

Luis Pla — Mercadona

Mario do Carmo Pinto — Nestlé Espana

Enrica Insa — Noel Alimentaria

Aitor Alafa - Pepsico Iberia

Marta Via - Unilever

RHH y Gestion del Talento
Presidente: Juan Luis Regaliza - El Corte Inglés
Isabel Gavilanes - Alcampo
Roser Segarra — Aldi

Lourdes Santos — Campofrio
Andrés Vega — Capsa Food
Julien Veyrier — Carrefour
César Vdzquez Rua — Dia
Ainara Loépez - Diageo

Ana Fossas — Euromadi

Pablo Cegarra — Grupo IFA
Alfonso Gordon — Grupo Nueva Pescanova
Ménica Zai — Heineken
Elisabeth Santos - Henkel

Jordi Fayés - Idilia Foods

Celia Cisneros — Leroy Merlin
Arminda Abreu — Lidl

Rosa Suérez - Mercadona

Delia Martinez — Nestlé

Ménica Vidal — Noel Alimentaria
Palmira Garcia —Pascual
Carolina Pita — P&G

Belén Moreu — Pepsico

Helena Matabosch - Unilever
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Prevencion de la Pérdida
Presidente: Oscar Molins - Mango
Juan Jerez — Ahorramas

Dominik Schwarzbacher — Amazon
Manuel Fernéndez — Bodegas Torres
Albert Herndndez — Bon Preu

José Canales- Carrefour

Susana Mdrquez — Chep

Francesc Serra — Condis

Javier Vilata — Consum

Daniel Garcia — Desigual

Tadeo Colastra — DHL

Julio Alcocer - Dia

Diego Pilares - El Corte Inglés
Carlos Cifuentes — Eroski

Luis Prieto — Gadisa

Arturo Huaman — Game

Ferran Masip — GM Food Ibérica
Miguel Angel Recio - Grupo Recio
Oscar Olmos — Leroy Merlin

Jean Sanchez — Makro

José Manuel Adalid — Media Markt
Eduardo Sanchis — Mercadona
Jorge Lagares — Primark

Carlos Gonzdlez Mufioz — P&G

Administracién Comercial Eficiente
Mariano Barroso — Ahorramds

Fernando Peral - Campofrio

Amelia Alvarez — Carrefour

Mbnica Fernéindez — Condis Supermercados
M? Isabel Moreno — Consum

JesUs Maria Rodriguez - Danone

Inés Martinez Algar — Dia

Javier Lopez Montoro - El Corte Inglés
Silvia Miguel Garcia — Eroski

Carlos Ferndndez Gonzdlez — Gadisa
lolanda Calza — GM Food

Yolanda Carnicer — Grupo Bimbo

Luis Miguel Luna — Grupo Mahou-San Miguel
Francisco Guerrero — Heineken

Dolores Soriano — Henkel Ibérica

Dora Cristina Ruivo — Johnson & Johnson
Jordi Llenas - Lidl

Carlos Solera Vives — L'Oréal

M¢ JesUs Iserte — Mercadona

Ndria Pifiol - Nestlé

M@ José Pages — Pepsico

Arturo Latorre - Pikolin

Alexandro Lyra - Puig

Gustavo Pérez — P&G
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Smart Distribution

Ignacio Lépez Silva — Amazon

Antonio Aguilar — Carrefour

Aitor Arteaga — Coca Cola

Rubén Orquin — Cofares

Javier Lopez de la Oliva - El Corte Inglés
Abel Lopez - Inditex

Juan Ramoén Gonzdlez — Grupo IFA
Antonio Pey - Heineken

Miguel Angel Garcia — Leroy Merlin
Javier Guerrero - Mahou San Miguel
Francisco Joaquin Ferndndez — Mango
Ivéin Gonzalo - Mediamarkt

José Angel Liop - Mercadona

Pedro Marin — Pascual

Victor del Pozo Triscon - Veepee

Lean & Green

Presidenta: Michaela Resichl - Lidl
Yolanda Diaz Castro — Alfil Logistics
Isidoro Vicente - Balearia

Roberto Rodriguez — CAPSA

Chep (pendiente de designar representqnte)
José Manuel Blanco - Conway

Diego Garcia Abril — DHL Supply Chain
Paulino Yunta - Dia

Juan Luis Arambarri — Eroski

Mikel Antufiano - Eroski

Jacobo Lépez Riobdo — IMCD

Miguel Angel Garcia - Leroy Merlin

Maria Morales — Leroy Merlin

Juan Francisco Ciriza — Mahou San Miguel
José Ramoén Manjarrés — Mahou San Miguel
Jordi Torras Port — Nestlé

Pedro Marin - Pascual

Gorka Bilbao - Saica

Gonzalo Aguerri - Saica

Julio de Pazo Rey — Taisa

Belén Goni — Unilever

Sostenibilidad

Presidente: Juan M. Gonzalez Serna — Cerealto Siro Foods
Ménica Galeote - Amazon

Yolanda Fernéndez Jiménez — Alcampo
Maria Quintin — Carrefour

Carmen Gémez-Acebo — Coca Cola EP
Carmen Picot — Consum

ifigo Garcia - Decathlon

Alma Roman - Dia

Bernardo Cruza - El Corte Inglés

Alejandro Martinez Berriochoa — Grupo Eroski
Angel Matamoro — Grupo Nueva Pescanova
M¢® Antonia Ruiz Arteta — Grupo Puig

Marta Colomer — Idilia Foods

Michaela Reischl — Lidl

Gabriel Mesas — LG Electronics

Delia Garcia — L'Oréal
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Patricia Leiva — Mahou-San Miguel
Margarita Murioz — Mercadona
Oscar Herndndez —Pascual

Ana Palencia — Unilever

Jesus Velasco - Uvesco

Desperdicio Alimentario

Presidenta: Carmen Cobian - Cerealto Siro Foods

Roberto Ortufio — Ainia
Alfred Vara — ARC

Oriol Dolader — Banco de Alimentos de Barcelona

Adrién Asensio - Calidad Pascual
Maria Quintin - Carrefour
Carmen Picot — Consum

Sheila Villalobos — Coviran

Charo Saavedra — Danone
Carmen Nevado - Dia

Ana Antequera — Ebro Foods

Eva Mufioz - El Corte Inglés
Cristina Rodriguez — Eroski / Caprabo
Maria Sédnchez - Fedecarne
Miguel Ferndndez — FESBAL
Paloma Lemonche — Grupo Calvo
Ana Lorenzo — Grupo IFA

Carmen Redondo - Hispacoop
Nuria Manils — Idilia

Michael Reischl — Lidl

Marta Pérez - Makro

Ana Diaz - MAPAMA

Margarita Murioz — Mercadona
Carolina Muro - Nestlé

Paloma Temifio — Pepsico

Ana Palencia — Unilever

Salud

Presidente: Vicente Ferndndez — Servicio Murciano de Salud

Francisco Bernabéu - 3M

Sofia Barceld — Alliance Healthcare
Javier de la Viuda - Alliance Healthcare
Jordi Ordaz - Almirall

Pere Jorddn - B.Braun

José Luis Garcia — Bidafarma

Juan Sanz - Bidafarma

José Carlos Wassmann — Biomerieux
Carmelo Bula — Chiesi

Rubén Orquin — Cofares

Salvador Martinez — Conselleria de Sanitat de la Generalitat Valencia

Francesc Miret — Federacié Farmaceéutica
Amaya Cobo — Hefame

Albert Vilanueva - Institut Catald de la Salut
Virginia Gonzdlez - Johnson & Johnson
Mikel Gofi — Laboratorios Cinfa

Carlos Albajar - Logista Pharma

Oscar Franco - Medtronic

Rafael Prieto — Merck

Encarna Montes — Movaco — Grupo Grifols
Josep M@ Mor — Mdtua de Terrassa

José Oliver — QADUX 360

Oscar Maldonado - Palex

Cristina Bassols — Roche Diagnostics
Maria Ramirez — Servicio Andaluz de Salud
Lara M@ Otero — Servizo Galego de Saude

Oihana Remondegui — Servicio Navarro de Salud (Osasunbided)
Aitor Gorostidi — Servicio Vasco de Salud (Osakidetza)

Juan Antonio Nieto — Laboratorios Teva
Maria Osaba - Unnefar
Javier Gonzdlez — Werfen Life

Horeca

Presidente: Jordi Gallés — Europastry
Xavier Cornejo — Aguas Font Vella = Danone
Luis Comas — Amrest

Félix Gomez — Areas

Sergio de Eusebio — Avanza Food

Javier Pefia — Calidad Pascual

Alberto Ferreira — Campofrio Food Group
Antonio Gasca — Coca-Cola Iberian Partners
Manuel Robledo — Comess Group

Marc Gonzdlez — Compas Groups
Inmaculada Castillo - Conway

Guillermo Arcenegui — El Corte Inglés
Judith Viader — Frit Ravich

Carlos Garcia Gémez — GM Food Ibérica
Susi Darnés — Grupo Disbesa Darnés
Antonio Henares — Grupo Nueva Pescanova
Manuel Romén - Heineken

Emilio Gallego — Hosteleria de Espafia
Antonio Quintana - Lactalis

Peio Arbeloa — Mahou San Miguel

David Martinez — Makro

José Antonio del Castillo — Manolo Bakes
Paula Nevado - Marcas de Restauracion
Robert Vivo - Nestlé

Igor Onandia - Serhs Distribucid

Albert Planas - Serunion

Carlos Pérez — The Food Box

Xavier Mon — Unilever Food Solutions

Ferreteria y Bricolaje

Presidente: Jaime Mendoza - Coferdroza
Santiago Trullas — AC Marca Adhesives
Dario Alonso — Aghasa Turis

Antonio Bufiuel — Akzo Nobel

Eduardo Salazar - Aside

Jon Goikoetxea - Assa Abloy

Luis Guillermo Leal — ATB Bricolaje
Bienvenido Calvo — Bellota Herramientas
JesUs Maria Prieto — Bigmat

Javier Sanz — Bricor

César Navarro — Cintacor

Alfredo Diaz - Comafe

Ignacio Ehlis — Ehlis

Ramon Puigoriol — Ferreteria.es

Carlos del Pifial — Husgvarna Consumer
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Juan Carlos Morata — Leroy Merlin

Isabel Salazar - ManoMano

Pau Naharro — QF+

José Manuel Gonzdélez — Reunidén Industrial
Alberto Martinez — Robert Bosch

Antonia Martinez — Servei Estaci6

Isabel Mansergas — Simon Brico+
Abraham Vieito - Unifersa

Bienes Tecnoldégicos de Consumo
Presidente: Oscar Parra - Philips Ibérica
Ruth Durdn - Activa Hogar

Alfonso Serrano - Amazon

Vanesa Checa — Alcampo

Ignacio Ferndndez — Carrefour

José Campana - El Corte Inglés
Marc Rodriguez - Exertis

Frederic Jombart — FNAC

Antonio Tolré — Groupe Seb Iberia
Gabriel Mesas - LG

Samuel Gonzélez — Media Markt
Ernesto Garcia Mazén - P&G

Elena Diaz-Alejo — Samsung

José Escoda - Segesa

José M Verdeguer - Sinersis
Natalia Mufoz — Teka

Enric Izquierdo — Vivanco Accesorios
David Desongles — Whirlpool
Gonzalo Carvalho — Worten

Productos del mar

Presidente: Eduardo Miguez — Puerto Celeiro
Juan Luis Manso — Alcampo

Raquel Aizpuru — Angulas Aguinaga

Eduardo Ortega — Carrefour

Eduardo Freiro — Cabomar

Sebastid Guillén Rodriguez — Consum Cooperativa
J. Ignacio Monfort — Royal & Copesco - Sefrisa
Ana Segovia — Dia

Javier Vazquez Lloira - El Corte Inglés

Gorka Azkona — Eroski

Naria Gustems — Gran Blau

Moénica Izquierdo — Grupo Linamar

Ruy Andrade — Grupo Pereira

José Juan Ferndndez Vazquez — Grupo Proinsa
Daniel Lorente — La Sirena

Claudia Van der Aa - Lidl

Vicente Monrabal — Mercadona

José Manuel Escariz — Grupo Nueva Pescanova
Dario Rodriguez — Pescarmar - Gadisa

Erin Valcarcel- Pescarmar — Gadisa

Angel Garcia - Scanfisk Seafood

José Angel Mozos Garcia — Serpeska

Olga Valls — Stolt Sea Farm

Maria José Aduriz — Uvesco
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Frutas y hortalizas

Presidente: Joaquin Rey - Fruitgrowing Quality
Piedad Coscolléd — Anecoop

Angel Rey — ARC Eurobanan

José Vercher — Bollo International Fruits
Eric Caruelle — Carrefour /| Socomo

Luis Miguel Fernéindez — Coexphal

Jes(s Antonio Garcia — Consum

Jorge Delclés — Dia

Jacinto Ferndndez Sastre — El Corte Inglés
Martin Ferndndez — Eroski

Fermin Aldaz - Florette — Vegamayor
JesUs Gomez - Foodiverse

Enrique de los Rios — Grupo AN / Unica Fresh
JesUs Barranco — La Unién

Daniel Pasquin - Lidl

Miguel Angel Heras — Makro

Alfonso Bazén — Mercadona

Francisco Sdnchez — Onubafruit

Rafael Soto — Pascual Marketing

Cecilio Peregrin — Primaflor

Carles Pueyo — Supermercats Pujol

José Maria Naranjo — Tany Nature

Productos Cdrnicos

Presidente: Joan Carles San José — Roler
Fernando Batuecas — Ahorramds
Rubén Gonzdlez — Aldi

Eduardo Latorre — Auchan Retail
Angel Sudrez — Campofrio Frescos
Carlos Serrano — Carnicas Serrano
Jorge Castell6 — Carpisa
Francisco Piqueras — Carrefour
Ana Cano — Consum

Esteban Gutiérrez — Covirdn
Alvaro Escribano - El Corte Inglés
Juan Mayol — ElPozo

Igor Acero — Eroski

David Castro — Faccsa

Esther Garcia — Grupo AN

Dino Grobas — Grupo Coren

Isabel Miguel — Grupo Hermi
Daniel Media — Grupo Medina
JesUs Lopez — Grupo Uvesa

Ivén Fernéndez — Imacsa

José Miguel Cortés — Incarlopsa
Victor Zaccaria — Lidl

Rubén Plano — Makro

Joaquin Mir — Mercadona

Félix Valdemoro — Oviaragén
Josep Solé — Vall Companys
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